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DE

Datenschutzhinweise

In diesen allgemeinen Informationen wird klar erlau-
tert, wie Ihre personenbezogenen Daten im Zusam-
menhang mit der Einrichtung und Inbetriebnahme der
Wallbox verarbeitet werden. Die vollstdndigen Daten-
schutzbestimmung der Volkswagen Group Charging
GmbH finden Sie unter www.elli.eco oder in der App
Ihrer Wallbox.

A. Verantwortlicher fur die
Datenverarbeitung

Wir freuen uns, dass Sie sich fir die Wallbox der
Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Lieb-
knecht-StraBe 32, 10178 Berlin, E-Mail: info@elli.eco,
eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts
Charlottenburg unter der Nummer HRB 208967 B
(,Volkswagen Group Charging GmbH"), entschieden
haben und danken Ihnen flr lhr Interesse an unserem
Unternehmen und unseren Produkten. Im Folgenden
finden Sie Informationen dariiber, wie lhre Daten im
Zusammenhang mit der Einrichtung und Inbetrieb-
nahme der Wallbox erhoben, verarbeitet und genutzt
werden.

B. Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten

I. Inbetriebnahme und Konfiguration der Wallbox

Bei der elektrischen Inbetriebnahme und Konfiguration
verarbeiten wir die folgenden Datenkategorien, um
sicherzustellen, dass Ihre Wallbox auf dem neuesten
Stand ist und kommunizieren kann (einschlieBlich
WLAN-Verbindung oder LTE-Mobilfunkstandard, die
sogenannten Konnektivitatsfunktionen). Diese wer-
den regelmaBig in verschlisselter Form an unsere
IT-Systeme Ubertragen: technische Parameter der
Wallbox (z. B. Gerategeneration), Hardware-Status

(z. B. Hardwareversion), Verbindungsmethode und
Konfigurationseinstellungen des Gerats (z. B. ausge-
wahlte Authentifizierungsmethoden). Diese Datenver-
arbeitung ist fur die Erfillung des Vertrags erforderlich
(Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO).

Wir verarbeiten diese Daten so lange, wie dies fir den
oben genannten Zweck erforderlich ist. Im Falle einer
gesetzlichen Aufbewahrungspflicht bewahren wir Ihre
Daten fir die gesetzliche Aufbewahrungsfrist auf und
I6schen sie danach.

Wir nutzen Cloud-Dienstleister und Tools zur Verwal-
tung von Kundenbeziehungen, um personenbezogene
Daten in unserem Namen zu verarbeiten. Wir haben
einen Datenverarbeitungsvertrag abgeschlossen und,
falls erforderlich, angemessene Garantien fiir Uber-
mittlungen auBerhalb der Europaischen Union verein-
bart (Standardvertragsklauseln, Angemessenheits-
beschluss).

Il. Laden zu Hause oder Onlinedienste

Wenn Sie optionale zusatzliche Dienste flir Laden zu
Hause oder Onlinedienste (z.B. Kontrolle und Ana-
lyse von Ladezyklen) in Verbindung mit lhrer Wallbox
autorisieren und nutzen moéchten, ist es notwendig,
die Wallbox mittels eines Aktivierungscodes mit Ihrem

bestehenden Benutzerkonto innerhalb der Wallbox-
App zu verknupfen. Um sich zu registrieren, bendtigen
Sie lhre E-Mail-Adresse und ein Passwort |hrer Wahl.
Die hierfir erforderliche Datenverarbeitung findet im
Rahmen der Vertragserflllung statt (Artikel 6 Ab-
satz 1 Buchstabe b DSGVO). Wir nutzen Dienstleister
fur die Profilverwaltung und die Zugangsverwaltung.
Dabei gelten ein Datenverarbeitungsvertrag und, falls
erforderlich, angemessene Garantien fiir Ubermittlun-
gen auBerhalb der Européischen Union (Standardver-
tragsklauseln, Angemessenheitsbeschluss). Wenn Sie
Laden zu Hause oder Onlinedienste nutzen, verarbei-
ten wir die in Abschnitt B.l. genannten technischen
Datenkategorien (technische Parameter der Wallbox,
Verbindungsmethoden, Konfigurationspraferenzen)
sowie die folgenden personenbezogenen und zusatz-
lichen geratespezifischen Datenkategorien: Kunden-
daten (z. B. Benutzeridentifikation), Ladedaten (z. B.
Wallbox-ID) und Status der Wallbox-Verwaltung (z.

B. Verwaltungsrechte), RFID-Verwaltung (z. B. RFID-
Identifikationscode der Ladekarten), Ladestatistiken
(z. B. Ladevolumen) und Informationen Uber den La-
devorgang (z. B. Ladedauer) sowie Verbindungsstatus
und Zeitstempel fur die letzte hergestellte Kommuni-
kation (Sequenz- und Protokolldaten).

Weitere Informationen zu lhrem Konto innerhalb der
App und unserer diesbeziglichen Verarbeitung lhrer
Daten finden Sie in unserer Datenschutzbestimmung
innerhalb Ihrer Wallbox-App. Um auf diese Daten-
schutzbestimmung zuzugreifen, gehen Sie zu lhrem
App Store.

lll. Analysen
1) Produktsicherheit

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auch,
um die Produktsicherheit und -stabilitdt zu gewahr-
leisten, Fehlermuster zu ermitteln und die Produktsta-
bilitat und Firmware-Updates zu Uberwachen, um ein
sicheres Produkterlebnis zu gewahrleisten. Wir verar-
beiten lhre personenbezogenen Daten auf der Grund-
lage unserer berechtigten Interessen an Produkt-
sicherheit und -stabilitat (Art. 6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGVO). Wir verarbeiten die folgenden Datenkatego-
rien: technische Parameter (z. B. Firmware-Version),
auftretende Fehlercodes (z. B. Kritikalitat).

Wir nutzen Cloud-Dienstleister und Tools zur Ver-
waltung von Kundenbeziehungen und Kundenbe-
treuungsagenturen, um personenbezogene Daten

in unserem Namen zu verarbeiten. Wir haben einen
Datenverarbeitungsvertrag abgeschlossen und, falls
erforderlich, angemessene Garantien fiir Ubermitt-
lungen auBerhalb der Europaischen Union vereinbart
(Standardvertragsklauseln, Angemessenheitsbe-
schluss).

Wir verarbeiten diese Daten so lange, wie dies fir den
oben genannten Zweck erforderlich ist. Im Falle einer
gesetzlichen Aufbewahrungspflicht bewahren wir Ihre
Daten fur die gesetzliche Aufbewahrungsfrist auf und
I6schen sie danach.



2) Allgemeine Informationen zur Datenanalyse bei
Nutzung der Produkte und Dienstleistungen

Wir sind auch standig bemuht, neue Produkte und
Dienstleistungen zu entwickeln und die von uns an-
gebotenen Produkte und Dienstleistungen zu verbes-
sern. Um diese Ziele zu erreichen, werten wir die in
Abschnitt B 1., Il. und lll. genannten Daten aus. Dabei
wird Ihr Personenbezug entfernt und die pseudony-
misierten Daten werden weiteren Analysen unterzo-
gen. Indirekt riickverfolgbare Identifikationsmerkmale
(Pseudonyme) werden beibehalten. Erst nach dieser
Pseudonymisierung werden die Daten in unseren
Analysesystemen ausgewertet. Der direkte Personen-
bezug wird zu keinem Zeitpunkt wiederhergestelit.
Die Ergebnisse der Analyse (insbesondere Metriken
und Kennzahlen) werden vollstéandig anonymisiert.
Die beschriebene Verarbeitung Ihrer Daten beruht auf
unserem berechtigten Interesse, lhnen neu entwickel-
te und verbesserte Produkte und Dienstleistungen
anzubieten (Art. 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO). Wir
I6schen lhre pseudonymisierten Daten nach 3 Jahren
oder nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen,
z. B. sobald der Erhebungszweck entfallen ist und
sofern keine anderen Aufbewahrungspflichten ent-
gegenstehen.

Zur Auswertung der pseudonymisierten Daten nutzen
wir Cloud-Dienstleister als Auftragsverarbeiter, mit
denen die notwendigen vertraglichen Vereinbarungen
bestehen. Fir den Fall, dass Ihre personenbezogenen
Daten in ein Drittland Ubermittelt werden, sind die er-
forderlichen MaBnahmen getroffen.

C. Ihre Rechte

Ihre nachfolgenden Rechte zu Datenverarbeitungen
durch die Volkswagen Group Charging GmbH kdnnen
Sie gegenuber der Volkswagen Group Charging GmbH
jederzeit unentgeltlich geltend machen. Weitere Infor-
mationen zur Wahrnehmung Ihrer Rechte finden Sie
unter Abschnitt D.

Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, von uns Aus-
kunft Gber lhre Daten zu erhalten (Art. 15, DSGVO).

Berichtigungsrecht: Sie haben das Recht, von uns die

Berichtigung (Art. 16 DSGVO) Sie betreffender unrich-
tiger bzw. unvollstandiger personenbezogener Daten

zu verlangen.

Recht auf Loschung: Sie haben das Recht, bei Vor-
liegen der in Art. 177 DSGVO genannten Voraussetzun-
gen, die Loschung lhrer Daten zu verlangen. Danach
kdnnen Sie beispielsweise die Léschung Ihrer Daten
verlangen, soweit diese fir die Zwecke, fiir die sie er-
hoben wurden, nicht mehr notwendig sind. AuBerdem
koénnen Sie Léschung verlangen, wenn wir Ihre Daten
auf der Grundlage lhrer Einwilligung verarbeiten und
Sie diese Einwilligung widerrufen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie
haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung
Ilhrer Daten zu verlangen, wenn die Voraussetzungen
des Art. 18 DSGVO vorliegen. Dies ist beispielsweise
der Fall, wenn Sie die Richtigkeit Ihrer Daten bestrei-
ten. Fiir die Dauer der Uberpriifung der Richtigkeit der
Daten kénnen Sie dann die Einschrankung der Ver-
arbeitung verlangen.

Widerspruchsrecht: Sofern die Verarbeitung auf
einem uUberwiegenden berechtigten Interesse beruht,
haben Sie das Recht, der Verarbeitung lhrer Daten zu
widersprechen. Ein Widerspruch ist zuldssig, wenn
die Verarbeitung entweder im 6ffentlichen Interesse
liegt oder aufgrund eines berechtigten Interesses der
Volkswagen Group Charging GmbH oder eines Dritten
erfolgt. Im Falle des Widerspruchs bitten wir Sie, uns
lhre Griinde mitzuteilen, aus denen Sie der Daten-
verarbeitung widersprechen. Daneben haben Sie das
Recht, der Datenverarbeitung zu Zwecken der Direkt-
werbung zu widersprechen. Das gilt auch fir Profiling,
soweit es mit der Direktwerbung zusammenhangt.

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Wenn die Datenver-
arbeitung auf einer Einwilligung oder auf der Erfillung
eines Vertrages beruht und diese auch durch auto-
matisierte Verarbeitung erfolgt, haben Sie das Recht,
Ilhre Daten in einem strukturierten, gangigen und ma-
schinenlesbaren Format zu erhalten und sie an einen
anderen Datenverarbeiter zu Gbermitteln.

Widerrufsrecht: Sofern die Datenverarbeitung auf
einer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, die
Einwilligung mit Wirkung flr die Zukunft jederzeit kos-
tenlos zu widerrufen.

Beschwerderecht: Sie haben auBerdem das Recht,
sich bei einer Aufsichtsbehdrde (z. B. bei der Landes-
beauftragten fir den Datenschutz Berlin) liber unsere
Verarbeitung lhrer Daten zu beschweren.

D. Ihre Ansprechpartner

Ansprechpartner fiir die Ausiibung lhrer Rechte
Wenn Sie Fragen zur Datenverarbeitung oder zur
Geltendmachung Ihrer Rechte haben, kdnnen Sie sich

unter der folgenden E-Mail-Adresse an uns wenden:
info-datenschutz@elli.eco

Datenschutzbeauftragter

PROLIANCE GmbH

www.datenschutzexperte.de

Leopoldstr. 21

80802 Munich
datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

Bitten nennen Sie bei der Kontaktaufnahme mit dem
Datenschutzbeauftragten die Volkswagen Group
Charging GmbH als das Unternehmen, auf welches
sich lhre Anfrage bezieht. Bitte sehen Sie davon ab,
Ihrer Anfrage sensible Informationen wie z. B. eine
Ausweiskopie beizufligen.

Stand: November 2024
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Privacy Information

This general information clearly explains how your
personal data is processed in conjunction with the
charger set-up and initial operation. You can find full
details of Volkswagen Group Charging GmbH'’s Priva-
cy Policy at www.elli.eco or in your charger's App.

A. Data controller

We are delighted that you have chosen to use the
charger from Volkswagen Group Charging GmbH,
Karl-Liebknecht-StraBe 32, 10178 Berlin, email: info@
elli.eco, entered in the Commercial Register of the
District Court of Charlottenburg under number HRB
208967 B (‘Volkswagen Group Charging GmbH’), and
would like to thank you for your interest in our compa-
ny and our products. Please find information on how
your data is collected, processed, and used in con-
junction with the charger set-up and initial operation
below.

B. Processing your personal data
I. Charger start-up and configuration

During electrical start-up and configuration, in order
to ensure that your charger is up-to-date and able
to communicate, including Wi-Fi connection or LTE
mobile network standard (known as connectivity
functions), we process the following data categories
which are regularly transferred to our IT systems in
encrypted form: technical parameters of the charger
(e.g. Generation of the device), status of the hardware
(e.g. hardware version), connectivity method and
configuration preferences of the device (e.g. Selec-
ted authentication methods). This data processing is
required to fulfil the contract (Article 6 (1) (b) GDPR).

We process this data for as long as this is required for
the above purpose. In case of legal retention, we re-
tain your data for the legal retention period and delete
it afterwards.

We use Cloud service providers and customer rela-

tionship management tools to process personal data
on our behalf. We have concluded a data processing
agreement and, if necessary, agreed on appropriate
safeguards for transfers outside the European Union
(Standard Contractual Clauses, adequacy decision).

Il. Home charging or online services

If you want to authorise and use optional additional
home charging or online services (e.g. control and
analysis of charging cycles) in connection with your
charger, it is necessary to link the charger to your
existing user account within the charger's App by me-
ans of a pairing code. To register, you need your email
address and a password of your choice. The data
processing required for this takes place as part of the
fulfilment of the contract (Article 6 (1) (b) GDPR). We
use service providers for profile management and ac-
cess management. We have a data processing agree-
ment in place and, if necessary, agreed on appropriate
safeguards for transfers outside the European Union
(Standard Contractual Clauses, adequacy decision).
When you use the home charging and online services,

we process the technical data categories mentioned
in Section B.I. (technical parameters of the charger,
connectivity methods, configuration preferences) and
the following personal and additional device-specific
data categories: customer details (e.g. user identifi-
cation), charger details (e.g. charger ID) and status
of charger management (e.g. administration rights),
RFID management (e.g. RFID identification code of the
charge cards), charging statistics (e.g. charging volu-
me) and charging process information (e.g. charging
duration), and connection status and time stamp for
the last established communication (sequence and
logging data).

Further Information on your account within the app
and our processing of your data in that regard can be
found in our Privacy Policy within your charger’s App.
To access this privacy policy, enter your App Store.

lll. Analytics
1) Product Security

We also process your personal data to ensure product
safety and stability, establish error patterns, monitor
product stability and firmware updates to ensure a
safe product experience. We process your personal
data based on our legitimate interests of product
safety and stability (Art. 6 (1)(f) GDPR). We process
the following data categories: technical parameters
(e.g. Firmware version), occurring error codes (e.qg.
criticality).

We use Cloud service providers, Customer Relation-
ship Management tools and customer care agencies
to process your personal data on our behalf. We have
concluded a data processing agreement and, if neces-
sary, agreed on appropriate safeguards for transfers
outside the European Union (Standard Contractual
Clauses, adequacy decision).

We process this data for as long as this is required for
the above purpose. In case of legal retention periods,
we retain your data for the legal retention and delete

it afterwards.

2) General information on analysing data when using
the products and services

We are also constantly endeavoring to develop new
products and services and to improve the products
and services we offer. To achieve these goals, we
analyse the data mentioned under Section B I., Il. and
lll. In doing so, your personal reference is removed
and the pseudonymized data is subjected to further
analyses. Indirectly traceable identification features
(pseudonyms) are retained. Only after this pseudo-
nymisation is the data analysed in our systems. At no
point is the direct personal reference restored. The
results from the analysis (in particular metrics and key
figures) are completely anonymous. The described
processing of your data is based on our legitimate
interest in offering you newly developed and impro-
ved products and services (Art. 6 (1)(f) GDPR). We
delete your pseudonymised data after 3 years or in
accordance with the legal requirements, for example
as soon as the purpose for which it was collected no
longer applies and provided that there are no other



retention obligations to the contrary.

To analyse the pseudonymised data, we use cloud
service providers as processors with whom the ne-
cessary contractual agreements are in place. If your
personal data is transferred to a third country, the
necessary measures are in place.

C. Yourrights

You may exercise the following rights regarding data
processing by Volkswagen Group Charging GmbH vis-
a-vis Volkswagen Group Charging GmbH at any time
without cost. Additional information on exercising your
rights can be found under Section D.

Right to access: You have the right to receive access
to your data from us (Article 15 GDPR).

Right to rectification: You have the right to request
that we rectify (Article 16 GDPR) any of your personal
data that is incorrect or incomplete.

Right to erasure: You have the right, in the event that
the requirements specified in Article 17 GDPR have
been met, to request the erasure of your data. Accor-
dingly, you may request the erasure of your data, for
instance, if it is no longer necessary for the purposes
for which it was collected. Furthermore, you can also
request deletion if we process your data on the basis
of your consent and you revoke this consent.

Right to restriction of processing: You have the right
to request the restriction of the processing of your
personal data if the requirements specified under
Article 18 GDPR have been met. This is the case, for
example, if you dispute the accuracy of your data. You
may then request that processing is restricted for as
long as it takes to examine the accuracy of your data.

Right to object: If processing is based on an over-
riding interest, you have the right to object to the
processing of your data. An objection is permissible

if processing is either in the public interest or on
account of a justified interest of Volkswagen Group
Charging GmbH or a third party. In the event of ob-
jection, you are kindly requested to notify us of your
reasons for objecting to data processing. Besides this,
you also have the right to object to data processing
for the purpose of direct marketing. The same applies
to profiling, if this is related to direct marketing.

Right to data portability: If data processing is based
on consent or contract fulfilment and is also based on
the use of automated processing, you have the right
to receive your data in a structured, standard, and
machine-readable format and to transmit it to another
data processor.

Right of revocation: Insofar as the data processing is
undertaken based upon consent, you have the right
to revoke your consent, with future effect at any time,
free of charge.

Right to lodge a complaint: You also have the right to
lodge a complaint with a supervisory authority (e.g.
with the data protection officer for Berlin) regarding
our processing of your data.

D. Your points of contact
Point of contact for exercising your rights

If you have any questions about data processing or
the assertion of your rights, you can contact us at the
following e-mail address:

info-datenschutz@elli.eco

Data Protection Officer

PROLIANCE GmbH

www.datenschutzexperte.de

Leopoldstr. 21

80802 Munich
datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

When contacting the data protection officer, please
specify Volkswagen Group Charging GmbH as the
company to which your request refers. Please refrain
from including sensitive information such as a copy of
your ID with your request.

Last updated: November 2024
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UHPpopmaLmsa 3a NOBEepPUTENTHOCT

Tasn obwa nHpopmaumsa ACHO o6ACHABA Kak ce
obpaboTBaT BaWNTE NIMYHN LaHHM BbB Bpb3Ka

C HacTpolKaTa Ha 3apAaHOTO YCTPONCTBO U
nbpBOHaYanHaTa paboTa. MoxeTe fa HamepuTe
Nb/HM NoApPobHOCTM 3a MNonnTukaTa 3a
noseputenHocTt Ha Volkswagen Group Charging
GmbH Ha www.elli.eco nnm B NpunoXxeHneTo Ha
BalIeTO 3apsAgHO yCTPOMCTBO.

A.  AOMUHUCTPATOP Ha AaHHU

PapBame ce, Ye cTe nsbpanu ga nsnonssate
3apspHoTo ycTponcTteo oT Volkswagen Group Char-
ging GmbH, Karl-Liebknecht-StraBe 32, 10178 Berlin,
mmenn: info@elli.eco, BnncaH B TbproBCKUsA pernctbp
Ha OKpbXXeH cbA Ha WapnoTeHbypr nog Homep HRB
208967 B (,Volkswagen Group Charging GmbH"),

n 6uxme nckanu ga Bu bnarogapvm 3a NpPosiBeHUs
MHTEPEC KbM HallaTa KOMMaHUA N HaWwnTe NPOAYKTU.
Mons, HamepeTe nHdopMaLmsa 3a ToBa Kak BalnTe
OaHHW ce cbbupaT, 06paboTBaT N N3non3saT BbB
Bpb3Ka C HaCTponKaTa Ha 3apsAgHOTO YCTPOUCTBO U
NbpBOHaYanHaTa paboTa no-gony.

E. O6paboTBaHe Ha BaWNTE NIUYHN
AaHHK

I. CTapTupaHe n KoH$UrypupaHe Ha 3apsifHOTO
YyCTpPOUCTBO

3a pa rapaHTupame, Ye BalleTo 3apsAAHO YCTPOMCTBO
€ aKTyanmMsmpaHo 1 MoXe fa ycTaHoBsABa
KOMYHUKaLus, BkIoUYnTenHo ypes Wi-Fi Bpbaka nnm
LTE cTtaHgapT 3a MobunHa mpexa (T.Hap. dyHKLMKN 33
CBBbP3BaHE) NO BPEME Ha €NEKTPUYECKO CTapTUpaHe
1 KOHduUrypupaHe, Hue obpabotsame cnegHuTe
KaTeropuun gaHHu, KOMTO Ce NPexXBbPNAT PeLOBHO
KbM Hawunte UT cucTtemn B KpuntupaHa ¢opma:
TEXHUYECKM NapaMeTpu Ha 3apsAHOTO YCTPONCTBO
(Hamp. BepcKA Ha YCTPOMUCTBOTO), CbCTOSAHME Ha
Xapayepa (Hanp. Bepcus Ha xapgyepa), MeToA Ha
CBbP3BaHe 1 NpeanoYnTaHns 3a KoHGUrypaums

Ha YCTPOMCTBOTO (Hanp. n3bpaHu MeToaM 3a
ypocToBepsiBaHe). ToBa 06paboTBaHe Ha AaHHU e
HeobXxo[MMO 3a U3NbJIHEHME Ha AOroBopa (4/1eH 6,
naparpad 1, 6yksa 6) ot GDPR).

Hne obpaboTBame Tesun AaHHW TONKOBa AbATO,
KOJIKOTO € HeobX0AMMO 3a ropHaTa uen. B cnyyait Ha
3aKOHOBO 3ana3BaHe, HUe 3anasBame BaluMTe AaHHN
3a 3aKOHOBMSA NEPUOL Ha 3anasBaHe U rm nstTpmsame
cnep ToBa.

M3nonseame JocTaBYMLM Ha 0BNaYHN YCIyrn n
WHCTPYMEHTM 3a yNpaB/ieHNe Ha B3anMOOTHOLIEHNSTA
C KJINEeHTH, 3a fa obpaboTBamMe MYHM faHHU OT Halle
nme. CKIroumnnm cme cnopasymeHmne 3a obpaboTka

Ha LaHHU K, aKo e HeobXoANMO, CMe AOrOBOPUN
NoaxoAsLin rapaHuum 3a TpaHcdepmn N3BbH
EBponenckus cbros (CTaHAapPTHM AOrOBOPHM KNaysu,
pelleHne OTHOCHO afeKBaTHOCTTa).

Il. lomawHO 3apeXxaaHe Uu OHNaAH yenyru

AKO UcKaTe fa paspeLlunTe 1 na3nonasare
He3a4b/IKNTENHO JOMbHUTENHO LOMALLIHO

3apexgaHe UM oHNarlH ycnyru (Hanp. KOHTpon

N aHann3 Ha LUUK/M Ha 3apeXxaHe) BbB Bpb3Ka

C BalleTo 3apsfHO YCTPOWCTBO, € He06X04MMO

[a cBbpXKeTe 3apAQHOTO YCTPONCTBO KbM
CbllecTBYBalLMNA CN NOTPEBUTENCKN aKayHT B
NPUIOXEHNETO Ha 3apALHOTO YCTPONCTBO Ypes
KO[ 3a akTuMBUpaHe. 3a ga ce peructpupaTe, umaTe
Hy>Xfa oT Menn agpec 1 napona no sawl nsbop.
HeobxognmaTa 3a ToBa 06paboTKa Ha JaHHU

Ce M3BbpPLUBA KaTO YacT OT M3MbJIHEHNETO Ha
Jorosopa (4neH 6, naparpa¢ 1, 6ykea 6) ot GDPR).
Msnonssame foCTaBuMLM Ha YCNyrun 3a ynpasneHve
Ha npodunn 1 ynpasneHne Ha gocTtbna. Mmame
CK/KOYEHO cnopasyMeHne 3a 06paboTka Ha AaHHU
W, aKko e Heo6XxoaANUMO, CMe 0roBOPUIM NOAXOAALLM
rapaHuumn 3a TpaHchepn n3BbH EBpoNenckns coros
(cTaHZapTHWM LOrOBOPHM KNayau, pelleHne 0THOCHO
agekBaTHocTTa). Korato nsnonseate ycnyrurte

3a JOMalLHO 3apeXAaHe U OHNalH ycnyruTe, Hue
obpaboTBamMe KaTeropnumnTe TEXHNYECKUN faHHM,
nocoyeHu B pasgen b. . (TexHnyeckn napameTpu
Ha 3apsAHOTO YCTPOMCTBO, METOAN 3a CBbp3BaHe,
npeanoYmTaHma 3a KOHOUrypaumsa) n cnegHUTe NMYHN
W OOMbAHUTENHU KaTeropuu AaHHu, cneymouyHm

3a YCTPOMCTBOTO: AaHHU 3a KMeHTa (Hanp.
noTpebuTencka ngeHTuduKaumns), NnogpobHOCTH 3a
3apALHOTO YCTPOWCTBO (Hanp. N[ Ha 3apagHoOTo
YCTPOWCTBO) U CbCTOSHME Ha ynpaBlieHne Ha
3apSAAHOTO YCTPOMUCTBO (Hanp. aAMUHUCTPATUBHU
npasa), ynpasneHue Ha RFID (Hanp. RFID
NOEHTUOUKALMOHEH KO Ha KapTUTe 3a 3apexaaHe),
CTaTUCTUYECKM faHHW 3a 3apexaaHe (Hanp. obem
Ha 3apexgaHe) n nHdopmaumns 3a npoweca Ha
3apexgjaHe (Hanp. NpoAb/MKUTENHOCT Ha 3apeXxaaHe),
KaKTO 1 CbCTOsIHWE Ha Bpb3KaTa 1 BpEMEBO
KnenMo 3a nocnegHata ycTaHOBeHa KOMyHUKaLms
(nocnepoBaTeNnHOCT M AaHHU 3a perncTpupaHe).
JonbnHuTenHa nHopmMaLma 3a Balums akayHT B
NPUNOXeHNeTo M 06paboTKaTa OT Halla cTpaHa

Ha BalIMTe OJaHHW B Tasn Bpb3ka MOXeTe fa
HamepuTe B Hawarta [onNnTrka 3a NoBEpPUTENHOCT B
NPUIOXEHNETO Ha BalleTo 3apALHO YCTPOMCTBO. 3a
0OCTbMN A0 Tasn NOAUTMKA 3a MOBEPUTENHOCT Brie3Te
BbB Bawua App Store.

lil. AHanu3
1) CrypHOCT Ha NpoayKTa

Hwue cblo Taka obpaboTBame BalIMNTE NTINYHN

0aAHHW, 33 fa rapaHTMpame 6e3onacHoOCTTa n
CTabunHOCTTa Ha NPOAYKTa, Aa YCTAaHOBUM MOLENN
Ha rpewku, na HabnogasamMme CTabuUnHOCTTa Ha
npoayKTa v akTyanuaauumn Ha dpbpmyepa, 3a ga
ocurypum 6e3onacHo n3xmesaBaHe ¢ NpoaykTa. Hue
obpaboTBaMe BawmMTe NNYHM JAHHM Bb3 OCHOBA Ha
HawnTe NermTUMHU MHTepecn 3a 6e30MacHOCT U
CTabuHOCT Ha npoaykTa (4n. 6, naparpa¢ 1, bykea
e) oT GDPR). Hue o6paboTBamMe cregHUTe KaTeropum
OaHHU: TeXHMYeCKM napameTpun (Hanp. Bepcusi Ha
dbpMmyepa), NoABABALLN Ce KOAOBE 3a rpeLlkun (Hanp.
KPUTUYHOCT).

3a pa obpaboTBame BaWNTE NNYHN AaHHWN OT
Halle uMe, HMe M3MosisBaMe A0CTaBYMLM Ha
006/1a4YHK YyCnyrn, MHCTPYMEHTHN 3a yrnpaBlieHne
Ha B3aMMOOTHOLUEHUATA C KNIMEHTU U areHuum
3a 06cnyxxBaHe Ha KNMeHTU. CKloyYnnm cme



criopasyMeHune 3a obpaboTka Ha AaHHM U, aKo e
Heob6xoAuMO, CMe [,0roBOPUIN NMOAXOAALLN rapaHLum
3a TpaHchepwn n3BbH EBponenckma cbio3 (CTaHgapTHU
[JOrOBOPHW KNay3n, pelleHne 3a ageKBaTHOCT).

Huve obpaboTBamMe Te3n faHHM TOSIKOBa AbIrO,
KONKOTO e HeobxoamMMOo 3a ropHaTa uen. B cnyyan

Ha Nepnoamn Ha 3aKOHOBO 3anasBaHe, HVe 3anasBame
BalUMTe JaHHW 32 3aKOHOBMUA NEPUOL U ' N3Tpneame
cnep ToBa.

2) O6uwa uHdopMaLms 3a aHann3npaHe Ha gaHHU Npu
N3MNon3BaHe Ha NPOAYKTUTE U yCryrnte

Hure cblLo Taka HenpeKkbCcHaTO ce CTPEMUM Ja
paspaboTBamMe HOBU MPOAYKTU N YCNYrn 1 Aa
nogobpsiBaMe NPoayKTUTE U YCNYyruTe, KOUTO
npegnaramMe. 3a fa NOCTUrHEM Te3u Lenu,
aHanusnpame faHHuTe, nocoyeHu B pasgen b 1., Il. n
Ill. TTo TO3KM HauMH NpenpaTKaTa KbM Bac ce npemMaxaa
N NCEBAOHUMM3NPAHNTE faHHW Ce nognaraT Ha
LONbAHUTENHM aHann3n. KocseHo npocnegummnTe
NOEHTUOUKALMOHHN XapaKTepPUCTUKIN (NCEBLOHMMN)
ce 3anassaT. CaMo cnep Tasu NceBgoHUMU3aLMA
JaHHUTe ce aHanuampaT B HalMTe CUCTEMM.
OvpekTHaTa nMyHa npenpaTka He ce Bb3CTaHOBABA
B HATO eAuH MOMEeHT. Pe3yntatnTte oT aHanmaa
(mo-cneuymanHo nokasatennTe u K4YosuTe Lndpn)
Ca HaMmb/IHO @aHOHUMHK. OnucaHoTo obpaboTBaHe
Ha BalUMTe JAaHHW Ce OCHOBaBa Ha HallnA 3aKOHeH
WHTEepec fia BU NpeffioxXumM HoBopaspaboTeHn u
nofobpeHn NpoayKTn 1 ycayru (4n. 6, naparpad

1, 6ykBa e) oT GDPR). Hue nstpmeame BalunTe
NceBAOHUMU3NPAHN OaHHW cref 3 roguHU Unu

B CbOTBETCTBME CbC 3aKOHOBUTE U3NCKBaHUSA,
HanpuMep BeAHara oM LieNnTa, 3a KoATo ca bunn
cbbpaHun, BeYe He e NpunoXxmma n npu ycrnoeume, 4ye
HAMa opyru 3agb/XKeHuns 3a 3anasBaHe B o6paTHa
nocoka.

3a fa aHanuaupame NceBAOHUMUNPAHNTE JaHHM,
HVMe n3non3same AOCTaBUYNLM Ha 06MayYHM yCnyrim
3a 06paboTBaHETO, KaTo C TAX Ca CK/IOYEHN
Heo6X0aMMUTE [,OrOBOPHM CMopasyMeHus. AKo
BalwmTe NMYHU faHHM GbLaT NpexBbpfieHn B TpeTa
Lbp>KaBa, Heo6XoaMMUTE MEepPKU ca B cuna.

C. BawwuTe npaBa

Mo BCcAKO BpeMe MoXxeTe aa npeassute 6esnnaTtHo
n3bpoeHnTe Bu no-gony npasa no oTHOLWEHWE Ha
obpaboTkaTa Ha gaHH¥ kbM Volkswagen Group Char-
ging GmbH. Noeeue nHdopmaLms 3a ynpaxHsaBaHe Ha
BawunTe npasa MoXeTe fa oTkpueTe B pa3gen D.

MpaBo Ha gocTbn: ViMaTe npaBo ga noayynTte fOCTbN
OT Hac A0 cBouTe AaHHM (4neH 15 oT GDPR).

Mpaeo Ha KopurupaHe: Mimate NpaBo Aa nouckaTe

OT Hac KOpUrnpaHe Ha rpeLiHun, Pecrn. HeMbJTHU

NNYHW gaHHW (4. 16 oT O6LWKMA pernamMeHT OTHOCHO
3alnTaTa Ha faHHuTe).

MpaBeo Ha usTpusaHe: imaTe npaBo fa nonckare
N3TpuBaHe Ha faHHUTe By, ako ca Hanuue ycnosusTa,
nocoYeHu B 4n. 17 ot O6LMA pernaMmeHT OTHOCHO
3allnTaTa Ha gaHHuTe. Hanpumep moxeTe ga
nouckaTe U3TpMBaHe Ha BalwwnTe gaHHW, B cnydai

ye Te BeYye He ca HeobxogMmK 3a LenmTe, 3a KOUTo
ca 6unn cbbpaHn. OcBeH TOBa MOXeTe fa novckarte
N3TpMBaHe, ako OTTErnnTe CbriacueTo CU, BbpXxy

KOeTo ce ocHoBaBa obpaboTBaHeTo Ha BawwuTe
JaHHW.

Mpaeo Ha orpaHu4yaBaHe Ha o6pa6oTBaHeTO: IMaTe
npaBo Aa NouckaTe orpaHn4yaBaHe Ha o6paboTBaHeTo
Ha BawuTe JaHHK, ako ca U3MbAHEHWU YCMOBMATA Ha
yn. 18 ot O6LMA pernaMeHT OTHOCHO 3alluTaTa Ha
JaHHuTe. Hanprnmep KoraTto ocnopeaTte TOYHOCTTA Ha
JaHHUTe. Toraea MoXeTe fa NonckaTe orpaHmyaBaHe
Ha 06paboTBaHETO AOKATO Teye NpoBepKaTa Ha
TOYHOCTTa Ha faHHuTe.

MpaBo Ha Bb3paXeHue: B crnyyain ye obpaboTBaHeTo
Ha ce OCHOBaBa Ha MO-BUCLL 3aKOHEH MHTepec, Bue
nMaTe NpaBo Aa Bb3pasuTe cpelly obpaboTBaHETO
Ha BawwnTe gaHHU. Bb3paXkeHne e 4onycTUMO, ako
0bpaboTBaHeETO € NN B MHTEpeC Ha 0bLecTBOTO, UK
Ce M3BbpLUBa NOpaan 3aKOHEH MHTEpPeC OT cTpaHa

Ha Volkswagen Group Charging GmbH nnu TpeTta
cTpaHa. MNpun cnyyam Ha Bb3paXkeHne bruxme nckanm
42 H/ yBEe4OMUTE OTHOCHO NPUYNHUTE, Bb3 OCHOBA Ha
KOUTO Bb3passaBaTe cpelly 06paboTBaHETO Ha OAHHWN.
OcBeH ToBa MMaTe NpaBo fa Bb3pasuTe cpelly
06paboTBaHETO Ha AaHHW 3a LeNnTe Ha ANPEKTHUSA
MapKeTWHr. ToBa ce OTHacs 1 Jo npodunmpaHeTo, Wo
Ce OTHacs A0 AVPEKTHUSA MapKeTUHT.

MpaBo Ha NPEHOCUMOCT Ha faHHuUTe: AKO
obpaboTBaHETO Ha AaHHU ce OCHOBaBa Ha Cbriacue
W M3MbJIHEHWE Ha AOrOBOP M CbLLO Taka ce
OCHOBaBa Ha M3MoN3BaHeTO Ha aBTOMaTM3MpaHa
0bpaboTka, UMaTe NpaBo Aa NoJlyymTe BallnTe faHHU
B CTPYKTYpPMpPaH, CTaHO4APTEH N MaWMHHO YeTUM
dopmaTt 1 fa rv npepageTe Ha gpyr obpaboTBaLy,
JaHHW.

MpaBo Ha oTMAHa: AKO 06paboTBaHETO Ha faHHUTE ce
OCHOBaBa Ha cbriacue, uMaTte npaBo Mo BCAKO BpeMe
6e3nnaTHO Aa OTMEHNTE CbIrlacneTo CU 3aHanpega.
MpaBo Ha o6>)xanBaHe: CbLL0 Taka UMaTe Npaso

fAa nopapeTe xanba fo Hag30peH opraH (Hanp.
CNY>XWUTeNs No 3alnTa Ha NMNYHUTE faHHN B bepnuH)
3a HauyuHa, No KonTo obpaboTBame BalwmTe gaHHW.

D. BaweTo nuue 3a KOHTaKT

nuqe 3a KOHTAaKT 3a ynpaxHsBaHe Ha BawmuTte npaea
AKO uMaTe BbNpocK OTHOCHO obpaboTkaTa Ha flaHHU
WNn yTBbPXAaBaHETO Ha BallUTe NpaBa, MOXeTe fa

Ce CBbPXXETe C Hac Ha CregHusA nMenn agpec:
info-datenschutz@elli.eco

ANBXXHOCTHO NULe MO 3alLUTa Ha flaHHUTe

PROLIANCE GmbH

www.datenschutzexperte.de

Leopoldstr. 21

80802 Munich
datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

KoraTo ce cBbp3BaTe C ASbXHOCTHOTO Nuue no
3allnTa Ha JaHHUTe, Mons, nocoyeTe Volkswagen
Group Charging GmbH kaTo KoMnaHuaTa, 3a KOATO
ce oTHacs 3anuTBaHeTo Bu. Mons, Bb3abpxanTe ce
OT crnofensHe Ha YyBCTBUTENHa MHGOPMaL A KbM
3anuTBaHeTo Bu, Hanpumep Konue oT AoKyMeHTa Bu
3a CaMOJINYHOCT.

MocnepgHa akTyanusaumus: Hoemepn 2024 1.

BG


mailto:info-datenschutz@elli.eco
mailto:datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

Cs

Informace o ochrané osobnich udaju

Tyto obecné informace prehledné vysvétluji, jak

jsou Vase osobni Gdaje zpracovavany v souvislosti s
nastavenim nabijecky a jejim uvodnim uvedenim do
provozu. Veskeré podrobnosti o zdsaddch ochrany
osobnich udajl spole¢nosti Volkswagen Group Char-
ging GmbH naleznete na adrese www.elli.eco nebo v
aplikaci nabijecky.

A. Spravce udajl

Jsme potéseni, ze jste se rozhodli pouzivat nabijec¢ku
od spolecnosti Volkswagen Group Charging GmbH,
Karl-Liebknecht-StraBe 32, 10178 Berlin, e-mail: info@
elli.eco, zapsané v obchodnim rejstiiku Okresniho
soudu v Charlottenburgu pod ¢&islem HRB 208967 B
(,Volkswagen Group Charging GmbH"). Radi bychom
Vam podékovali za zajem o nasi spole¢nost a nase
produkty. NiZze najdete informace o tom, jak jsou v
souvislosti s nastavenim nabijecky a jejim Uvodnim
uvedenim do provozu shromazdovany, zpracovavany
a pouzivany Vase osobni Udaje.

B. Zpracovani Vasich osobnich tdajl
I. Spusténi a konfigurace nabijecky

Abychom bé&hem elektrického spousténi a konfigu-
race zajistili, Ze je Vase nabijecka aktudlni a schopna
komunikovat, v¢éetné pfipojeni pres Wi-Fi nebo stan-
dard mobilni sité LTE (funkce pfipojeni), zpracovava-
me nasledujici kategorie Udajd, které se standardné
pienaseji do nasich IT systémd v zasifrované podobé:
technické parametry nabije¢ky (napf. generace
zafizeni), stav hardwaru (napf. verze hardwaru),
zpUsob pfipojeni a preference konfigurace zafizeni
(napf. vybrané metody ovéreni). Toto zpracovani
Udajl je nezbytné pro plnéni smlouvy (¢lanek 6 odst. 1
(b) GDPR).

Tyto Udaje zpracovavame tak dlouho, dokud je to
nutné pro vyse uvedeny ucel. V pfipadé zakonného
uchovavani uchovavame Vase Udaje po dobu zakon-
ného uchovavani a poté je vymazeme.

Ke zpracovani osobnich udajl nasim jménem vyuziva-
me poskytovatele cloudovych sluZzeb a nastroje pro
fizeni vztah( se zakazniky. Uzavieli jsme smlouvu o
zpracovani Udajd a v pfipadé potieby jsme se dohodli
na vhodnych zarukach pro pfenosy mimo Evrops-
kou unii (standardni smluvni dolozky, rozhodnuti o
pfiméfenosti).

Il. Domaci nabijeni nebo online sluzby

Pokud chcete v souvislosti s nabijeckou schvdlit a
vyuzivat volitelné dopliikové domdaci nabijeni nebo
online sluzby (napf. pro fizeni a analyzu nabijecich
cykld), je nutné nabijecku propojit s Vadim existuji-
cim uzivatelskym uc¢tem v aplikaci nabije¢ky pomoci
parovaciho kédu. K registraci potfebujete svou e-mai-
lovou adresu a heslo dle vlastniho vybéru. Zpracovani
Udajl, které je k tomu nutné, probiha v ramci pinéni
smlouvy (&l. 6 odst. 1 pism. (b) GDPR). Pro spravu
profilll a spravu pfistupu vyuzivdame poskytovatele
sluzeb. Mame uzavienou smlouvu o zpracovani udajl
a v pfipadé potfeby jsme se dohodli na vhodnych

zarukach pro prenosy mimo Evropskou unii (standard-
ni smluvni dolozky, rozhodnuti o pfimérenosti). Kdyz
pouzivate domaci nabijeni a online sluzby, zpracova-
vame kategorie technickych Gdajd uvedené v &asti B.
. (technické parametry nabijecky, zplsoby pfipojeni,
preference konfigurace) a nasledujici kategorie osob-
nich Gdajd a dal$ich Udaji specifickych pro zafizeni:
Udaje o zakaznikovi (napf. identifikaci uzivatele),
Udaje o nabijec¢ce (napf. ID nabijecky) a stav spravy
nabijecky (nap¥. administratorska prava), sprava RFID
(napf. identifikacni kéd RFID nabijecich karet), statisti-
ky nabijeni (napf. objem nabijeni), informace o procesu
nabijeni (napf. dobu nabijeni), stav pfipojeni a Casové
razitko posledni navazané komunikaci (sekvence a
data protokolovani).

Dalsi informace o uctu aplikace a o souvisejicim
zpracovani Vasich osobnich udaji naleznete v za-
sadach ochrany osobnich Gdajl v aplikaci nabijecky.
Tyto zasady ochrany osobnich Gdajl jsou k dispozici v
obchodu App Store.

lil. Analyzy
1) Zabezpedeni produktu

Vase osobni Udaje také zpracovavame, abychom za-
jistili bezpecnost a stabilitu produktu, vytvareli vzory,
monitorovali stabilitu produktu a aktualizovali firm-
ware s cilem zajistit bezpe€nou funkci produktu. Vase
osobni Udaje zpracovavame na zakladé opravnéného
zajmu o bezpecnost a stabilitu produktu (¢l. 6 odst. 1
pism. (f) GDPR). Zpracovavame nasledujici kategorie
Gdajl: technické parametry (napf. verzi firmwaru),
vyskytujici se chybové kody (napf. kriti€nost).

Ke zpracovani osobnich Gdaji nasim jménem vyuziva-
me poskytovatele cloudovych sluzeb a nastroje pro
fizeni vztah( se zakazniky. Uzavieli jsme smlouvu o
zpracovani Udajd a v pfipadé potieby jsme se dohodli
na vhodnych zarukach pro prenosy mimo Evrops-

kou unii (standardni smluvni dolozky, rozhodnuti o
pfiméfenosti).

Tyto udaje zpracovavame tak dlouho, dokud je to
nutné pro vySe uvedeny ucel. V pfipadé zakonného
uchovavani uchovdvame Vase Udaje po dobu zakon-
ného uchovavani a poté je vymazeme.

2) Obecné informace o analyze dat pfi pouzivani
produktl a sluzeb

Neustale se také snazime vyvijet nové produkty a
sluzby a zlepSovat produkty a sluzby, které nabizi-
me. K dosazeni téchto cild analyzujeme Gdaje uve-
dené v ¢astech B |, Il. a lll. Vase osobni reference
pfitom odstranujeme a dal$im analyzam podrobuje-
me pseudonymizované Udaje. Zachovany z{stavaji
identifikatory umoznujici nepfimé sledovani (pseu-
donymy). Data v systémech analyzujeme az po této
pseudonymizaci. Nikdy pfitom nedochazi k obnoveni
pfimych odkazl na osoby. Vysledky analyz (zejmé-
na metriky a kliCové hodnoty) jsou zcela anonym-

ni. Popisované zpracovani Vasich Udajd vychazi z
naseho opravnéného zajmu nabizet nové vyvinuté a
vylepsené produkty a sluzby (¢l. 6 odst. 1 pism. (f)
GDPR). Vase pseudonymizované Udaje vymazeme po
tfech letech nebo v souladu se zakonnymi pozadav-



ky, napriklad jakmile pomine Ucel, pro ktery byly
shromazdény, a za predpokladu, Ze neexistuji Zadné
jiné povinnosti uchovavani.

K analyze pseudonymizovanych Udajl vyuzivdme jako
zpracovatele poskytovatele cloudovych sluzeb, se
kterymi jsou uzaviena nezbytna smluvni ujednani. Po-
kud jsou Vase osobni Udaje predavany do treti zemé,
jsou zavedena nezbytna opatfeni.

C. Vase prava

V souvislosti se zpracovanim udajd spole¢nosti
Volkswagen Group Charging GmbH miZzete kdykoli
bezplatné uplatnit nasledujici prava vici spoleé¢nosti
Volkswagen Group Charging GmbH. Dalsi informace o
uplatnéni Vasich prav naleznete v ¢asti D.

Pravo na pristup: Mate pravo od nds ziskat pfistup ke
svym Udajlm (&ldnek 15 GDPR).

Pravo na opravu: Mate pravo pozadovat, abychom
opravili (¢l. 16 GDPR) Vase nespravné nebo nelplné
osobni Udaje.

Pravo na smazani Gdaju: Mate pravo pozadovat
odstranéni svych tdajl, pokud budou spinény pod-
minky stanovené v ¢lanku 17 GDPR. Déle mizete
napfiklad pozadovat vymazani svych udajl, pokud jiz
nejsou potiebné k Ucellim, k nimz byly shromazdény.
Mimoto miZete také pozadat o vymazani Vasich
osobnich Udajl, jestlize zpracovavame Vase Udaje na
zékladé Vaseho souhlasu a Vy tento souhlas odvolate.

Pravo na omezeni zpracovani: Mate pravo pozadovat
omezeni zpracovani svych Udajl, pokud jsou spinény
podminky ¢€l. 18 nafizeni GDPR. Tak je tomu napfiklad
v pfipadé, kdy popiete spravnost svych Gdajl. Po
dobu ovéFovani spravnosti Udaji pak mizete pozado-
vat omezeni zpracovani.

Pravo vznést namitku: Pokud je zpracovani zaloZzeno
na prevladajicim opravnéném zajmu, mate pravo
vznést namitku proti zpracovani svych Gdaji. Namitka
je pfipustnad, jestlize ke zpracovavani dochazi bud' ve
vefejném zajmu, nebo na zakladé opravnéného zajmu
spole¢nosti Volkswagen Group Charging GmbH nebo
treti osoby. V pfipadé vzneseni namitky Vas Zadame,
abyste nam sdélili své dlvody, na jejichz zakladé
namitku proti zpracovavani udajl vznasite. Vedle toho
mate pravo vznést namitky proti zpracovavani udajl k
aceldm piimé reklamy. To plati i pro profilovani, pokud
s pfimou reklamou souvisi.

Pravo na pFenositelnost idaji: Pokud je zpracovani
Udajl zalozeno na souhlasu nebo plnéni smlouvy a
zaroven se vyuziva automatizovaného zpracovani,
mate pravo obdrzet své Udaje ve strukturovaném,
standardnim a strojové Citelném formatu a predat je
jinému zpracovateli Udajd.

Pravo na odvolani: Pokud je zpracovani Udajd za-
loZeno na souhlasu, mate pravo souhlas s U¢inkem do
budoucna kdykoli bezplatné odvolat.

Pravo podat stiZnost: Mate také pravo podat stiznost
u dozorového organu (napf. povéfenci pro ochranu
osobnich Udajl pro Berlin) na nade zpracovani Vasich
Gdaja.

D. VaSe kontaktni osoby

Kontaktni osoba pro uplatinovani Vasich prav
Mate-li jakékoli dotazy tykajici se zpracovani Udajl
nebo uplatnéni Vagich prév, mizete nas kontaktovat

na nasledujici e-mailové adrese:
info-datenschutz@elli.eco

Povérenec pro ochranu osobnich udaji

PROLIANCE GmbH

www.datenschutzexperte.de

Leopoldstr. 21

80802 Munich
datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

Pfi kontaktovani povérence pro ochranu osobnich
Udajd uvedte spoleénost Volkswagen Group Charging
GmbH jako spole¢nost, na kterou se Vas dotaz vzta-
huje. Neuvadéjte do zadosti citlivé informace, jako je
napf. kopie prikazu totoznosti.

Aktualizovano: listopad 2024
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Privatlivsoplysninger

Den generelle information forklarer klart, hvordan
dine personoplysninger behandles i forbindelse med
opsaetning og ferste brug af opladeren. Du kan finde
alle detaljer om Volkswagen Group Charging GmbH's
privatlivspolitik pd www.elli.eco eller i din opladers

app.
A. Dataansvarlig

Vi er glade for, at du har valgt at bruge opladeren

fra Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Lieb-
knecht-StraBe 32, 10178 Berlin, e-mail: info@elli.eco,
registreret i Handelsregistret ved Byretten i Charlot-
tenburg under nummer HRB 208967 B (‘Volkswagen
Group Charging GmbH’), og vi vil gerne takke dig for
din interesse i vores virksomhed og vores produkter.
Nedenfor finder du information om, hvordan dine data
indsamles, behandles og bruges i forbindelse med
opsaetning og ferste brug af opladeren.

B. Behandling af dine personlige data
I. Opstart og konfiguration af oplader

Under den elektriske opstart og konfiguration, for

at sikre, at din oplader er opdateret og i stand til at
kommunikere, herunder via Wi-Fi-forbindelse eller
LTE-mobilnetveerksstandard (kendt som konnektivi-
tetsfunktioner), behandler vi felgende datakategorier,
som regelmaessigt overferes til vores IT-systemer

i krypteret form: tekniske parametre for opladeren
(f.eks. Enhedens generation), hardwarestatus (f.eks.
hardwareversion), forbindelsesmetode og konfigura-
tionspreeferencer for enheden (f.eks. valgte godken-
delsesmetoder). Databehandlingen er ngdvendig for
at opfylde kontrakten (Artikel 6, stk. 1, litra b, GDPR).

Vi behandler disse data, s leenge det er nedvendigt til
det ovennavnte formal. | tilfeelde af lovpligtig opbe-
varing beholder vi dine data i den lovpligtige opbeva-
ringsperiode og sletter dem derefter.

Vi bruger cloud-tjenesteudbydere og vaerktgjer til
kundehéndtering til at behandle personoplysninger pé
vores vegne. Vi har indgdet en databehandleraftale
og, hvis ngdvendigt, aftalt passende sikkerhedsfo-
ranstaltninger for overfersler uden for Den Europzeis-
ke Union (standardkontraktbestemmelser, afgerelse
om tilstraekkelighed).

Il. Hlemmeopladning eller online tjenester

Hvis du @nsker at aktivere og bruge valgfrie ekstra
hjemmeopladnings- eller onlinetjenester (f.eks. styring
og analyse af opladningscyklusser) i forbindelse med
din oplader, er det ngdvendigt at forbinde opladeren
med din eksisterende brugerkonto i opladerens app
ved hjaelp af en parringskode. For at registrere dig
skal du bruge din e-mailadresse og en valgfri ad-
gangskode. Den ngdvendige databehandling for dette
sker som en del af opfyldelsen af kontrakten (Artikel
6, stk. 1, litra b, GDPR). Vi bruger tjenesteudbydere

til profilstyring og adgangsstyring. Vi har indgaet en
databehandleraftale og, hvis ngdvendigt, aftalt pas-
sende sikkerhedsforanstaltninger for overfersler uden
for Den Europeeiske Union (standardkontraktbestem-
melser, afgarelse om tilstraekkelighed). N&r du bruger

hjemmeopladnings- og onlinetjenesterne, behandler vi
de tekniske datakategorier naevnt i afsnit B.I. (tekniske
parametre for opladeren, forbindelsesmetoder, kon-
figurationspreeferencer) samt fglgende personlige og
yderligere enhedsspecifikke datakategorier: kundeo-
plysninger (f.eks. brugeridentifikation), opladeroplys-
ninger (f.eks. oplader-ID) og status for opladestyring
(f.eks. administrationsrettigheder), RFID-administra-
tion (f.eks. RFID-identifikationskode for opladekor-
tene), opladningsstatistikker (f.eks. opladningsvolu-
men) og oplysninger om opladningsprocessen (f.eks.
opladningsvarighed), samt forbindelsesstatus og
tidsstempel for den senest etablerede kommunikation
(sekvens- og logdata).

Yderligere oplysninger om din konto i appen og vores
behandling af dine data i den forbindelse kan findes

i vores privatlivspolitik i opladerens app. For at fa
adgang til denne privatlivspolitik skal du &bne din App
Store.

lil. Analyseveerktajer
1) Produktsikkerhed

Vi behandler ogsa dine personoplysninger for at

sikre produktsikkerhed og stabilitet, identificere
fejlmenstre, overvage produktets stabilitet og firmwa-
reopdateringer for at sikre en sikker produktoplevelse.
Vi behandler dine personoplysninger baseret pé vores
legitime interesser i produktsikkerhed og stabilitet
(Art. 6 (1)(f) GDPR). Vi behandler felgende datakate-
gorier: tekniske parametre (f.eks. Firmware-version),
forekommende fejlkoder (f.eks. kritikalitet).

Vi bruger cloud-tjenesteudbydere, vaerktgjer til kun-
dehéndtering og kundeservicebureauer til at behandle
dine personoplysninger pé vores vegne. Vi har indget
en databehandleraftale og, hvis ngdvendigt, aftalt
passende sikkerhedsforanstaltninger for overfersler
uden for Den Europaeiske Union (standardkontraktbe-
stemmelser, afggrelse om tilstraekkelighed).

Vi behandler disse data, sa laenge det er ngdvendigt til
det ovennaevnte formal. | tilfaelde af juridiske opbe-
varingsperioder beholder vi dine data til den juridiske
opbevaring og sletter dem efterfelgende.

2) Generel information om dataanalyse ved brug af
produkterne og tjenesterne

Vi bestraeber os Igbende pé at udvikle nye produkter
og tjenester samt forbedre de produkter og tjenester,
vi tilbyder. For at opna disse mal analyserer vi de data,
der er naevnt under afsnit B I., Il. og lIl. | den forbin-
delse fjernes din personlige reference, og de pseu-
donymiserede data underkastes yderligere analyser.
Indirekte sporbare identifikationsoplysninger (pseudo-
nymer) bevares. Forst efter denne pseudonymisering
analyseres dataene i vores systemer. P4 intet tid-
spunkt genoprettes den direkte personlige reference.
Resultaterne af analysen (isser mélinger og negletal)
er fuldsteendig anonyme. Den beskrevne behandling
af dine data er baseret pa vores legitime interesse i at
tilbyde dig nyudviklede og forbedrede produkter og
tienester (Art. 6 (1)(f) GDPR). Vi sletter dine pseudony-
miserede data efter 3 &r eller i overensstemmelse med
de lovmaessige krav, for eksempel s& snart formélet



med indsamlingen ikke laengere er geeldende, og
forudsat at der ikke er andre opbevaringsforpligtelser,
der tilsiger det modsatte.

For at analysere de pseudonymiserede data bruger
vi cloud-tjenesteudbydere som databehandlere, med
hvem de nadvendige kontraktlige aftaler er indgaet.
Hvis dine personoplysninger overferes til et tredje-
land, er de ngdvendige foranstaltninger pa plads.

C. Dine rettigheder

Deres rettigheder i forbindelse med databehandlin-
gen hos Volkswagen Group Charging GmbH kan De
til enhver tid vederlagsfrit gere gaeldende over for
Volkswagen Group Charging GmbH. F& mere at vide
om dine rettigheder i afsnit D.

Ret til adgang: Du har ret til at fa adgang til dine data
hos os (Artikel 15, GDPR).

Ret til berigtigelse: De har ret til at forlange, at vi
berigtiger (art. 16 GDPR) urigtige eller ufuldsteendige
personoplysninger, som angar Dem.

Ret til sletning: Du har ret til, s&fremt de i artikel 17
GDPR naevnte forudsaetninger foreligger, at forlange,
at dine oplysninger bliver slettet. | henhold hertil kan
De f.eks. forlange, at Deres data bliver slettet, hvis

de ikke lzengere er ngdvendige til de formal, de blev
indsamlet til. Derudover kan De forlange, at Deres
data bliver slettet, hvis vi behandler Deres data pa
grundlag af Deres samtykke, og De tilbagekalder dette
samtykke.

Ret til begraensning af behandling: De har ret til,
séfremt de i artikel 18 i GDPR nzevnte forudsaetnin-
ger er opfyldt, at forlange, at behandlingen af Deres
oplysninger begraenses. Dette er f.eks. tilfeeldet, hvis
De anfaegter rigtigheden af Deres oplysninger. De kan
i dette tilfeelde forlange, at behandlingen begraenses i
den tid, det tager at fastsla rigtigheden af dataene.

Ret til indsigelse: S&fremt behandlingen sker ud fra
en overordnet set legitim interesse, er De beretti-

get til at gere indsigelse mod behandlingen af Deres
oplysninger. Det er tilladt at gere indsigelse, hvis
behandlingen enten er i offentlighedens interesse
eller sker pa grundlag af en berettiget interesse hos
Volkswagen Group Charging GmbH eller en tredjepart.
| tilfaelde af indsigelse beder vi Dem om at meddele
grundene til, at De gor indsigelse mod databehandlin-
gen. Derudover har De ret til at ggre indsigelse mod
databehandlingen, hvis formalet med den er direk-

te markedsfering. Dette ger sig ogsé geeldende for
profilering, s&fremt denne haenger sammen med den
direkte markedsfering.

Ret til dataportabilitet: Hvis databehandlingen er
baseret p& samtykke eller opfyldelse af en kontrakt og
sker ved brug af automatiseret behandling, har du ret
til at modtage dine data i et struktureret, almindeligt
anvendt og maskinlaesbart format samt til at overfere
dem til en anden databehandler.

Ret til tilbagekaldelse: Safremt databehandlingen 1"
beror pé et samtykke, har De ret til vederlagsfrit og til

enhver tid at tilbagekalde dette samtykke med virk-

ning for fremtiden.

DA

Ret til at indgive klage: Desuden har De ret til at ind-
give klage over vores behandling af Deres oplysninger
hos en tilsynsmyndighed (f.eks. hos datatilsynsmyn-
digheden i Berlin).

D. Deres kontaktperson

Kontaktperson for udevelsen af Deres rettigheder
Hvis du har spergsméal om databehandling eller gnsker
at gere brug af dine rettigheder, kan du kontakte os

pa felgende e-mailadresse:
info-datenschutz@elli.eco

Ansvarlig for databeskyttelse

PROLIANCE GmbH

www.datenschutzexperte.de

Leopoldstr. 21

80802 Munich
datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

Ved henvendelsen til den ansvarlige for databeskyt-
telse bedes du angive Volkswagen Group Charging
GmbH som det foretagende, din henvendelse dre-
jer sig om. Undlad venligst at vedhaefte felsomme
informationer til din henvendelse, som fx. en kopi af
legitimationspapirer.

Senest opdateret: November 2024
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MAnpowopicg anoppnToL

AUTEG OL YEVIKEG TIANPOPOpPIEG EENYOUV UE CAPNVELD
TOV TPOTIO EMEEEPYACIOG TWV TIPOCWTILK WV
dedopEvwy oag oe oxean e TN pLBKPLON KAl TV
apXLkn Aettoupyia Tou YopTLoTH. Mmopeite va Bpeite
TIARPELG AeTtTopEPELEG TNG MTOALTIKAG OTIOPPATOL TNG
Volkswagen Group Charging GmbH o1tn dievbuvon
www.elli.eco ) oTnV €Qapuoyr Tou POPTLOTH CaG.

A. YmevBuvog enefepyaaniog
dedopevwv

XapouooTte Wlaitepa mou eTAEEaTE va
XPNOLHOTIOOETE TOV YPOPTLOTH TNG Volkswagen
Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-StraBBe 32,
10178 Berlin, email: info@elli.eco, eyyeypouuevVNg oto
EMUTIOPLIKO UNTPWO TOL TIEPLPEPELOKOL dlkaoTnpiov
Tou Charlottenburg pe ap8ué HRB 208967 B (,Volks-
wagen Group Charging GmbH") kaL 8a 8€Aae va
00G EUXOPLOTAOOUE YO TO EVOLAPEPOV 0AG YO TNV
€TALPEIN MO KOL TA TIPOLOVTA HAG. MopoakdTw Ba
Bpeite MANPoWOpPIEG OXETIKA e TOV TPOTIO CUAAOYNG,
eneepyaoiag Kal Xprnong Twv TMPOCWTIK WV
dedbouevwy 0a¢ o€ oxeoN PE TN pLUBULON KaL TNV
apXLKN AelToupyia TOL POPTLOTH.

B. Emefepyaoia Twv MPoowrikwv
dedopevwy oag

I. ' Evap&n AstToupyiag Kot SLapopp waon popTioTh
Katd tn didpkela TnG NAEKTPLKAG €vapEng Asttoupyiog
KGL SLoOpPWaong, TIPOKELIEVOU VO SIOCPAALOTEL OTL
0 (POPTIOTAG 0OG EIVAL EVNUEPWHEVOS KOL LKAVOG VO
ETUKOWWVEL, CUUTIEPIAAUBAVOPEVNG TNG CLVOEGNS
Wi-Fi r) Tou mpoTumou 8IKTUoU KLvNTAG TNAEPWVIOG
LTE (yvwoTteg wg AetToupyieg ouvdeootntag),
eMELEPYACOMAOTE TIC AKOAOUBEG KATNYOPIES
dedopevwy ta omoia SlaBLBAovVTaL TOKTIKG OTd
OUOTNMOTO TTANPOPOPLKNG HOG OE KPUTITOYPAPNUEVN
HOP®PN: TEXVIKEG TIOPAPETPOL TOU POPTLOTH (TL.X. YEVIG
TNG CUOKEUNG), KATAOTAON TOU VALKOU (TL.X. €Kdoon
UALKOU), HEB0SOG GUVOECIUOTNTOC KOL TIPOTLUNOELG
SLAPOPPWONG TNG CLUOKEUNG (TLX. ETILAEYUEVES
MEBOBOL EAEYXOL TOUTOTNTAG). AUTA N emegepyaaia
6edoEVWY amaLTEITOL YO TNV EKTIANPWON TNG
oLBaoNg (apBpo 6 apaypaog 1 otolxeio B) FKMA).
EneepyalOuaote auTa Ta dedopEVa yla 0G0 XPOVIKO
OLl&OoTNUO ATIALTELTOL VIO TOV TIOPATIAVW OKOTO. Y€
TEPIMTWON VOULIKAG LTIOXPEWONG SLATAPNONG TOUG,
dlatnpolpe ta dedoueEva oag yla T VOULUN Tiepiodo
dLaTAPNONG KA, OTN CUVEXELT, TO SLAYPAPOULIE.
Xpnoomololpe TopoOXoug UTiNPESLWY cloud Kat
epyoAeia dlaxeiplong MEAATELOKWY OXECEWV YO

TNV eneepynoia TWV MPOCWTILK WV dESOUEVWVY 0O¢
ylo Aoyoplacpo pag. Exoupe cuvayel cudpwvia
enefepyaoiag dedouevwy Kal, €av eival anapaitnto,
€XOUME OUMPWVNOEL 0 KATAAANAEG OIKAEISES
aopaleiag yo dlaplBacelg eKTOG TNG Evpwraikng
Evwong (TUTOTIOINPEVEG CUMBOTIKEG PATPEG,
amoYAon EMAPKELNG).

Il. OwklaKR popTicn N online untnpecicg

Edv B€AeTe va €€0V0LOB0TNOETE KOL VO
XPNOLUOTIOCETE MPOALPETIKESG TIPOCOETEG UTINPECIES
OLKLOKNAG popTIoNng A online utinpeaieg (.. EAeyx0Q
KL avaAuon Twv KOKAWV pOPTIONG) OE OXEON ME
TOV QOPTLOTH 004G, B0 TIPEMEL VO CUVOETETE TOV

(POPTLOTN JE TOV AOYOPLACHUO XPHOoTN TIOU SLaBETETE
TNV £QAPHUOYN TOU POPTLOTA HECW EVOG KWOLKOV
avTioTolxlong. Na va eyypageite, xpeldleote TN
dlevBuvon email oog KAl €vov KwdIKO pocBaong
NG emhoyng oag. H enegepyaoia dedopEvwy mou
QTOLTELTAL VIO TOV OKOTIO GUTO TPAYHATOTIOLEITAL OTO
TAQIOLO TNG EKTIANPWONG TNG cLPBaoNG (GpBpo 6
apaypa@og 1 ototxeio B) MKMA). Xpnoluomotlolue
TIOPOXOUG UTINPECLWY YLa TN dlaxeiplon Tou

TPOWIA KalL TNG pooBaong. Exoupe cuvayel
ocuuPwVia emefepyaciag dedopevwy Kal, eAv ival
QMOPAITNTO, £XOUME CUNPWVNOEL 0€ KATAAANAES
OIkAeideg aopaleiag ya dlapLlBAacelg EKTOG TNG
Eupwnaikng Evwong (TUTOTIOINUEVES CUMBOTIKEG
PATPEG, aTOPacon eNAPKELAG). OTav XpnolJomnoleite
TIG UTINPECIECG OIKIOKNAG POPTLONG KAL TIG ON-

line unnpeoieg, eMe€epyadOUOOTE TIG KATNYOPIES
TEXVIKWYV 8E60UEVWY TIOU avapEPOVTAL TNV Evotnta
B.l. (TEXVIKEG MOPAUETPOL TOL POPTLOTH, HEBOOL
OLVOECLUOTNTAG, TIPOTIUNROELS SLOUOPPWONG) KOL TIC
OKOAOUBEG KOTNYOPIEG TIPOCWTIK WV KOL TIPOCHETWV
OEOONEVWV VIO CUYKEKPLIEVEG CUOKEVEG: oTOLXELD
meAatn (Tm.X. avayvwplen Xprnotn), OTOLXELD PopTLoTAH
(T.X. AVOYVWPLOTIKO (POPTLOTH) KAL KOTACTOON
Slaxeiplong Tov PopTloTh (T.X. SIKALWHATO
dlaxeiplong), diaxeipton RFID (T.X. avayVwPLOTIKO
(POPTLOTA) KL KATAOTOON dlaxeiplong YopTLoTh

(T.X. diawpoTa daxeipong), daxeipion RFID (T.x.
KwdKOG avayvwplong RFID Twv Kaptwv 9opTiong),
OTOTIOTIKG oTOLXELD POPTIONG (T.X. OYKOG POPTIONG)
KaL TIANpo@opieg yla tn dadikacio popTiong (T.X.
SlapKeLa OPTIONG), KABWG KaL KaTdoTaon alvdeong
KGL XPOVOGHMAVoN Yla TNV TEAELTAIO ETILKOVWVIA
Tou dnutlovpynRdnke (6edopEva akoAoubiag Kal
KOTAYPAPNG).

Mepaltépw TANPOYPOPIES OXETIKA [UE TOV AOYOPLOCHO
0OG OTNV EQAPHOYH KOL TNV OTIO JEPOLG HOG
eNegepyaoia Twv dedoUEVWY 00¢ 0TO TTAGIOLO AUTO
pTopeite va Bpeite otnv MOALTIKA aTOppATOL 0TNV
EPAPHOYN TOU POPTLOTH 00G. MO VO OTIOKTHOETE
npooBacn og avtAv TNV MOALTIKN amopprTov,
eMokePOeite To App Store.

lll. AvaAvon 6edopévwy

1) Ac@AAeLa TIPOIOVTOG

Ene€epyadOpaoTe MioNG TO IPOCWTILK G SedopEva
00 YO VO SLaopAAICOUVE TNV OOPAAELD KOL TN
0TABEPOTNTO TOU TIPOIOVTOG, Va Kabopioovue Potipa
CQPOANATWY KOL VO TIopakKoAouBoU e TN oTabepoTnTa
TOU TIPOIOVTOC KO TIG EVNUEPWOELS UAIKOAOYLOMLKOV
TIPOKELPMEVOU VO SLOGPAAICOUE LA GGPOAN
eMTIELPLO TIPOLOVTOG. ETIEEEPYATOUAOTE TO TIPOCWTILK &
d6edopeva 0ag BACEL TWV EVVOUWY GLUPEPOVTWY
MOG YO TNV GOPAAELD KOL TN OTABEPOTNTO TWV
TPOlOVTWV (GpBpo 6 TapPAypaPpos 1 oToLxeio oT)
IKMA). Ene€epyadduaoTe TIC OKOAOUBEG KOTNyopieg
6ebouEVWV: TEXVIKEG TIOPAMETPOL (TLY. EKdooN
UALKOAOYLOMIKOU), ENPAVIOMEVOL KWOLK Ol GPAAUATOC
(T.X. KpLoWOTNTA).

XpNOLLOTOLOVHE TIOPOXOUG UTINPECLWY cloud,
epyoAeia Sloxeiplong MEAOTELOKWVY OXECEWVY

KOL UTINPECIEG EELTNPETNONG TIEAGTWY YLO TNV
EMEEEPYAOIO TWV TPOCWTUK WV SEOOPEVWV GAG

yla Aoyoplaopo pog. Exoupe cuvawel cuppwvia
eneepyaoiag dedopevwy Kal, eAv eival anapaitnTo,
€XOVHE OLUMPWVROEL 0 KATAAANAEG OIKAEIOES
aopaleiag ylo dlapLlBaoelg eKTOG TNG Evpwtaikng
Evwong (TUTIOTIONMEVEG CUMBATIKEG PATPES,



amoPaon EMAPKELQG).

Ene€epyadOUAOTE QGUTA TO HESOUEVD YO OGO XPOVIKO
SldoTNHO ATALTETAL YIG TOV TIOPATIAVW OKOTIO. Z€
TMEPIMTWON VOULKAG LTIOXPEWONG SLATAPNGCNG TOUG,
dlatnpole Ta 6EHOPEVA GOC YLa TN VOULUN Tiepiodo
SlaTAPNONG KOL, 0TN CUVEXELD, TO SLAYPAPOULIE.

2) MEVIKEG TANPOPOPIEG OXETIKA UE TNV avAAuan
6e60UEVWV KOTA TN XPron TwV MPoLOVTWY Kol
UTINPECLWV

Emiong, kataBA&AAoUE CUVEXEIQ TIPOOTIABELES VLo
TNV GVATTUEN VEWV TIPOIOVTWYV KAl UTINPECLWY KAl
ylo TN BeATiwon Twv TMPOIOVTWY KAl UTINPECLWYV TIOU
nén mpooPepoue. MNMa TNV EMTELEN AVTWY TWV
OTOXWV, OVOAVDOUME TO HEDOUEVA TIOL AVAPEPOVTOL
oto Evotnta B 1., Il. kat lll. Me auTtov Tov TpoTo,

N TIPOCWTILKH AVOPOPG 0OG GPALPEITAL KOL TO
pevdwvupotnolnueva dedopeva UTIORGANOVTAL OE
TIEPALTEPW OVOAVCOELG. TO EUPETD AVLXVELOLUO
otolxeia Toutomnoinong (Yevdwvupa) dlatnpovvTal.
Ta 6edopgva avaALOVTOL 0TA GUOTANOTA HOG HOVO
METG a6 aUTA TV YELdWVULHOTIOINGT. € KOVEVQ
onueio 6ev amoKaBIioTATAL N GECH TIPOCWTIKN
avopopd. Ta anoTeAECHUATA TNG avaAuong (biwg ot
METPNAOELG KaL T BACIKG oTOLXELD) €ival amoAVTWS
avwvuua. H meplypagpouevn eneepyacio Twv
6edopEvwy 0ag BacileTal 0TO EVVOUO GUUPEPOV LOG
VO 00G TIPOGPEPOUE VED KL BEATIWMEVA TIPOLOVTO
KaL uTtnpeoieg (GpBpo 6 mapdypapog 1 oTolxeio

oT) FKMA). Alaypdpoupe Ta YELO&WVULIOTIOINUEVD
6edopEva 6o HETG amd 3 XpOVLa I CUPPWVO UE TIG
VOMLKEG OTIALTAOELG, YLO TIAPASELYHO HOALG TTAWEL Va
LOYXVEL O OKOTIOC YLO TOV OTIOI0 GUAAEXBNKAV KOl LTIO
TNV MPolToBeon OTL 6V LTIAPXOLV GAAEG AVTIBETES
UTIOXPEWOELG dloTrpnong.

Mo TNV avadAvon Twv YELOWVUHOTIOINUEVWY
6eO60UEVWY, XPNOLUOTIOLOVE TIOPOXOUG UTINPECLWYV
cloud wg ekTEANOLVTEG TNV eNefepyaoia, e TOLG
OTIO{OUG UTIAIPXOUV OL ATIOPAITNTEG CUMPBATLKEG
oLMPWVieg. EAV Ta MpoowTIK& 0o 6edoueva
SlapBacovTal o Tpitn YwpPa, AauBavovTal Ta
anopaitnTa JETPO.

C. Ta dlKalwHOTA 600G

Ta akOAouBa SikalwpoTa Tepl emegepyaaciag
o6edopevwy amod tnv Volkswagen GroupCharging
GmbH oe oxeon pe tnv Volkswagen Group Charging
GmbH umopeite va Ta aoKNOETE VA TIACO GTLYMN
dwpeav. MNeploodtePe TTANPOPOPIES YIO TNV GoKnon
TwV dIKALWPATWY 0ag Ba Bpeite otnv evotnTa A.

Awkaiwpa mpdcBaong: Exete 1o Sikalwpa va €XETE
npooPaon ota dedopeva oag anod euag (Gpbpo 15
FKMA)

Awaiwpa d16pdwong: Exete 10 dikalwPa va
QTOLTAOETE OTO €UAC TN dLopBwon (apbpo 16 Tou
IKMA) 8€60UEVWVY TIPOCWTILKOU XAPOAKTHPG TIOU 0OG
a@opoulv, Ta omoia eival A&dBog ) dev eival TARPN.
Awaiwpa dlaypawng: Exete 10 Sikaiwua, Epocov
CLVTPEYXOULV OL TIPOUToBECELS TOU &pBpou 17 Tou
IKMA, va omatthoete Tn dlaypopn Twv 6edopEVWY
00G. MeTd, UTOpE(TE YL TTOPAdELYUA VO OTIOLTIOETE
n dlaypon Twyv dedbouevwy 0ag, epocov dev
QTIOLTOVVTOL TTAEOV YLO TOUG OKOTIOUG VLG TOUG
omoioug €xouv ocUAAeXBel. Emiong, ymopeite va
QMOLTACETE TN SloypaPr oTNV TIEPITITWON TIOL
eNegEPYACOMOOTE Ta SEOOUEVA 0OC OTA TTAGIOLD TNG

OULYKOTABEDNG TIOL SWOATE KAL AVOKOAECETE QUTAV 13
TN OLYKOTABEDN.

Awaiwpa meplopLlopol TG emegepyaoiag: Epocov
OLVTPEXOLV oL TIPoUTIOBECELG TOU GpBpoL 18 Tou
IKMA, pmopeite va analtAoETE TOV MEPLOPLOMO TNG
enegepyaoiog Twy dedouevwy oag. AuTto LoxLEL

yla opadelypa 0tav apgopnteite tnv opboTNTA

TwV 6e6oUEVWV 00G. MTIOpEITE VO GMALTHOETE TOV
TiEPLOPLOKO TNG ene€epyaciag yla 000 dlaoTnua
Slapkel 0 EAeyX0G TNG 0pBOTNTOC TWV SEGOPEVWV.
Awaiwpa evavtiwong: Egpooov n enefepyaaia
BaoileTol o€ UTIEPLOXVOV EVVOMO CUMPEPOV, EXETE
TO dlKailwMa va evavTiwdeite oTnv enegepyaoia

Twv dedouevwy cag. H evavtiwon ETUTPETETAL,

oTav n enegepyaoia eite LTIOKELTAL 6TO dNUOGLO
GUMPEPOV €lTE MPAYPATOTOLEITAL YIa AOYOUG £VVOLOU
ouuPepovTog NG Volkswagen Group Charging GmbH
M TPlTWV. X€ MEPIMTWON EVAVTIWONG, EVNHEPWOTE HOG
Yl TOUG AOYOUG EVAVTIWONAG 00G 0TNV EMEEepyaaia
Twv dedopevwy. Mepav autov, £XETE TO dIKALWP

VO EVaVTIwOeiTe 0TNV enegepyaoio dedouevwy e
OKOTIO TNV GlEeon dla@nuion. AUTO LOXVUEL KOL yLa TV
Katdption po@iA (profiling), epdoov auvtn oxetideTal
ME TNV Gueon dlapnuion.

Awaiwpa popnToTNTAG HESOHEVWV: EAV N
enefepyaoiao dedouevwy BaoideTal 0Tn oLYKATABEDN
f 0TNV EKTIANPWON cLPBACNG KAL TIPAYHOTOTIOLETOL
€MIONG UE AUTOMOTOTOLNUEVN ETIEEEPYOOIQ, EXETE

TO dikaiwpa va AauBdveTe Ta dedoueva oag

o€ S0UNUEVO, EVPEWS XPNOLOTIOLOVIEVO KO
AVAYVWOLUO OO PINXOVANOTO HOPPOTUTIO KAL VA TO
SloBLBaeTe oe GANOV EKTEAOLVTO TNV enefepyaoia.
Awaiwpa avadkAnong: Epocov n eneepyaocia Twv
6edopEvwy BaoileTal 0Tn cLYKOTABEDN, £XETE QVA
T&oa oTIYUN TO SIKAlWHUO VO OVOKOAECSETE dwpPEeAV TN
oLYKOTABEDN E MEANOVTIKA LOYXD.

Awaiwpa utoBoARG MapATOVWYV: ETIMTAEOVY, £XETE
TO Sk AWM VO UTIOBAAAETE KATAYYEAID O€E JLa
apMOdLa eTOTTIKA apX N (TI.X. OTOV EVIETOAMEVO YLa
BENOTO POOTACIOG 6E6OUEVWV TNG APUOBLOG GPXNG
TPOOTOCIOG 6E0UEVWV) OXETIKAG PE TNV eNeEPyaoia
Twv dedouevwy oag.

EL

D. YmevuBuvol ETUKOLVWVIOG

YTmeOuvol EMKOWVWVIAG yld TV AoOKNGH TWV
SKALWHATWYVY cag

Eav €xeTe EpWTACELG OXETIKA UE TNV eNEEEpyOoia
6edopevwy N T dlekdiknon Twv dIKAWPATWY 600G,
MTIOPEITE VO ETUKOWVWVROETE Padl HOG 0TNV OKOAoLBeN
6levBuvon email:

info-datenschutz@elli.eco

YmeOBuvog tpocTaciog dsdopévwv
PROLIANCE GmbH

www.datenschutzexperte.de

Leopoldstr. 21

80802 Munich
datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

‘OTaVv EMKOWWVEITE e TOV UTIELBUVO TIPOCTAGIOG
dedopevwy, avapepete tnv Volkswagen Group
Charging GmbH wg tnv €talpeia oTnV omoia agopd
TO AiTNUAG 60G. MNV ETILOLVATITETE ELAIOONTES
TIANPOYOPIEG, OTIWG AVTIYpaAPO TN TALTOTNTAG GOG,
oTO aitnua oag.

Televtaia evnuepwon: NoguBplog 2024
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Informacion de privacidad

Esta informacién general explica claramente cdmo

se procesan sus datos personales en relacion con la
configuracion y el funcionamiento inicial del cargador.
Puede encontrar detalles completos de la Politica de
privacidad de Volkswagen Group Charging GmbH en
www.elli.eco o en la aplicacién de su cargador.

A. Responsable del tratamiento de
datos

Nos alegramos de que haya elegido utilizar el carga-
dor de Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Lieb-
knecht-StraBe 32, 10178 Berlin, correo electrénico:
info@elli.eco, empresa inscrita en el Registro Mercan-
til del Tribunal de Distrito de Charlottenburg con el
numero HRB 208967 B (,Volkswagen Group Charging
GmbH"), y nos gustaria agradecerle su interés en
nuestra empresa y nuestros productos. A continuaci-
6n, encontrara informacién sobre cémo se recopilan,
procesan y utilizan sus datos en relacién con la confi-
guracion y el funcionamiento inicial del cargador.

B. Tratamiento de sus datos
personales

I. Puesta en marcha y configuracion del cargador

Durante la puesta en marcha eléctrica y la configura-
cion, para garantizar que su cargador esté actualizado
y pueda comunicarse, incluida la conexién Wi-Fi o el
estandar de red movil LTE (conocidas como fun-
ciones de conectividad), procesamos las siguientes
categorias de datos, que se transfieren regularmente
a nuestros sistemas de Tl en forma cifrada: parame-
tros técnicos del cargador (por ejemplo, generacion
del dispositivo), estado del hardware (por ejemplo,
versién de hardware), método de conectividad y
preferencias de configuracién del dispositivo (por
ejemplo, métodos de autenticacion seleccionados).
Este tratamiento de datos es necesario para cumplir el
contrato (articulo 6 (1) (b) del RGPD).

Procesamos estos datos durante el tiempo necesario
para el propdsito mencionado anteriormente. En caso
de retencion legal, conservamos sus datos durante el
periodo de retencién legal y los eliminamos posterior-
mente.

Utilizamos proveedores de servicios en la nube y
herramientas de gestion de relaciones con los clientes
para procesar datos personales en nuestro nombre.
Hemos celebrado un acuerdo de tratamiento de datos
y, en caso necesario, hemos acordado garantias
adecuadas para las transferencias fuera de la Unidn
Europea (clausulas contractuales estandar, decision
de adecuacion).

Il. Carga doméstica o servicios en linea

Si desea autorizar y utilizar servicios adicionales
opcionales de carga doméstica o servicios en linea
(por ejemplo, control y andlisis de los ciclos de carga)
en relacién con su cargador, es necesario vincular el
cargador a su cuenta de usuario existente dentro de
la aplicacién del cargador mediante un cédigo de ac-
tivacidn. Para registrarse, necesitara su direccion de

correo electrénico y una contrasefia de su eleccién.

El tratamiento de datos necesario para ello se realiza
en el marco del cumplimiento del contrato (articulo 6
(1) (b) del RGPD). Utilizamos proveedores de servici-
0s para la gestion de perfiles y accesos. Tenemos un
acuerdo de tratamiento de datos en vigor y, en caso
necesario, hemos acordado garantias adecuadas para
las transferencias fuera de la Unidn Europea (clausu-
las contractuales estandar, decision de adecuacion).
Cuando utiliza los servicios de carga doméstica y los
servicios en linea, procesamos las categorias de datos
técnicos mencionadas en la Seccion B. I. (parametros
técnicos del cargador, métodos de conectividad, pre-
ferencias de configuracion) y las siguientes categorias
de datos personales y adicionales especificos del dis-
positivo: detalles del cliente (por ejemplo, identifica-
cion del usuario), detalles del cargador (por ejemplo,
ID del cargador) y estado de la gestidn del cargador
(por ejemplo, derechos de administracion), gestion

de RFID (por ejemplo, cédigo de identificaciéon RFID
de las tarjetas de carga), estadisticas de carga (por
ejemplo, volumen de carga) e informacion del proceso
de carga (por ejemplo, duracién de la carga), asi como
el estado de la conexidn y la marca de tiempo de Ia
ultima comunicacién establecida (secuencia y datos
de inicio de sesidn).

Puede encontrar mas informacidn sobre su cuenta
dentro de la aplicacién y nuestro procesamiento de
sus datos a ese respecto en nuestra Politica de pri-
vacidad, dentro de la aplicacién de su cargador. Para
acceder a esta politica de privacidad, entre en su App
Store.

lll. Analisis
1) Seguridad del producto

También procesamos sus datos personales para gar-
antizar la seguridad y estabilidad del producto, esta-
blecer patrones de error, asi como supervisar la esta-
bilidad del producto y las actualizaciones de firmware
para garantizar una experiencia segura del producto.
Procesamos sus datos personales sobre la base de
nuestros intereses legitimos de seguridad y estabili-
dad del producto (art. 6 (1)(f) del RGPD). Procesamos
las siguientes categorias de datos: pardmetros téc-
nicos (por ejemplo, version de firmware), cédigos de
error que aparecen (por ejemplo, criticidad).

Utilizamos proveedores de servicios en la nube, her-
ramientas de gestidn de relaciones con los clientes

y agencias de atencion al cliente para procesar sus
datos personales en nuestro nombre. Hemos cele-
brado un acuerdo de tratamiento de datos y, en caso
necesario, hemos acordado garantias adecuadas para
las transferencias fuera de la Unidn Europea (clausu-
las contractuales estandar, decision de adecuacién).
Procesamos estos datos durante el tiempo necesario
para el propdsito mencionado anteriormente. En caso
de periodos de retencion legal, conservamos sus
datos para la retencion legal y los eliminamos poster-
iormente.

2) Informacion general sobre el andlisis de datos al
utilizar los productos y servicios

También nos esforzamos constantemente por des-



arrollar nuevos productos y servicios, y por mejorar
los productos y servicios que ofrecemos. Para lograr
estos objetivos, analizamos los datos mencionados en
las Secciones B I, Il. y Ill. Al hacerlo, se eliminan sus
referencias personales, y los datos seudonimizados
se someten a analisis adicionales. Se conservan los
elementos de identificacion indirecta (seuddnimos).
Solo después de esta seudonimizacion se analizan

los datos en nuestros sistemas. En ninglin momen-

to se restablece la referencia personal directa. Los
resultados del analisis (en particular, las métricas y
las cifras clave) son completamente anénimos. El
tratamiento descrito de sus datos se basa en nuestro
interés legitimo por ofrecerle productos y servicios de
nuevo desarrollo, asi como mejorados (art. 6 (1)(f) del
RGPD). Eliminamos sus datos seudonimizados al cabo
de 3 afios o de acuerdo con los requisitos legales, por
ejemplo, en cuanto la finalidad para la que se recogie-
ron ya no es aplicable, y siempre que no haya otras
obligaciones de retencidn en sentido contrario.

Para analizar los datos seudonimizados utilizamos
proveedores de servicios en la nube como procesa-
dores con los que existen los acuerdos contractuales
necesarios. Si sus datos personales se transfieren a
un tercer pais, se adoptaran las medidas necesarias.

C. Sus derechos

Puede hacer valer sus siguientes derechos sobre el
tratamiento de datos por parte de Volkswagen Group
Charging GmbH en cualquier momento de forma
gratuita. Puede encontrar mas informacién sobre el
ejercicio de sus derechos en el apartado D.

Derecho de acceso: Tiene derecho a recibir acceso a
sus datos por nuestra parte (articulo 15 del RGPD).

Derecho a la rectificacion: Tiene derecho a solicitar-
nos que corrijamos (art. 16 DSGVO) los datos perso-
nales incorrectos o incompletos que le conciernan.

Derecho a la supresion: Tiene derecho a solicitar la
supresion de sus datos si se cumplen las condiciones
especificadas en el articulo 17 del RGPD. Posterior-
mente puede solicitar la supresion de sus datos, por
ejemplo, siempre que ya no sean necesarios para los
fines para los que fueron recopilados. También puede
solicitar la supresion de sus datos si los tratamos en
base a su consentimiento y usted lo revoca.

Derecho a la limitacion del tratamiento: Tiene de-
recho a solicitar la limitacion del tratamiento de sus
datos, si se cumplen las condiciones del articulo 18 del
RGPD. Este es el caso, por ejemplo, si usted disputa la
exactitud de sus datos. Durante el tiempo que dure la
verificacion de la exactitud de los datos, podra exigir
la limitacion del tratamiento.

Derecho de oposicidn: Si el tratamiento se basa en un
interés legitimo preponderante, usted tiene derecho a
oponerse al tratamiento de sus datos. Se permite una
oposicion si el tratamiento es de interés publico o se
lleva a cabo sobre la base de un interés legitimo del
Grupo Volkswagen Charging GmbH o de un tercero.
En caso de oposicidn, le pedimos que nos informe

de sus razones para oponerse al tratamiento de los
datos. También tiene el derecho a oponerse al trata-

miento de datos para fines de publicidad directa. Esto 15
también se aplica a la creacion de perfiles, en tanto
tengan relacion con la publicidad directa.

ET

Derecho a la portabilidad de los datos: Si el trata-
miento de los datos se basa en el consentimiento o en
el cumplimiento de un contrato, asi como en el uso de
un tratamiento automatizado, usted tiene derecho a
recibir sus datos en un formato estructurado, estandar
y de lectura mecanica, y a transmitirlos a otro respon-
sable del tratamiento de datos.

Derecho de revocacion: Si el tratamiento de los datos
se basa en el consentimiento, usted tiene derecho a
revocar su consentimiento con efectos para el futuro
en cualquier momento y de forma gratuita.

Derecho de apelacion: También tiene derecho a
quejarse ante una autoridad supervisora (por ejemplo,
el Comisionado del Estado de Berlin para la Proteccién
de Datos) sobre nuestro tratamiento de sus datos.

D. Su persona de contacto

Persona de contacto para el ejercicio de sus dere-
chos

Si tiene alguna pregunta sobre el tratamiento de datos
o la reivindicacién de sus derechos, puede ponerse
en contacto con nosotros en la siguiente direccion de
correo electronico:

info-datenschutz@elli.eco

Responsable de proteccion de datos

PROLIANCE GmbH

www.datenschutzexperte.de

Leopoldstr. 21

80802 Munich
datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

Cuando se ponga en contacto con el responsable de
proteccion de datos, mencione Volkswagen Group
Charging GmbH como la empresa a la que se refiere
su consulta. Por favor, absténgase de adjuntar a su
consulta informacion sensible como, por ejemplo, una
copia de su DNI.

Ultima actualizacidn: noviembre de 2024
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Privaatsusteave

Uldteabe abil kirjeldatakse selgelt seda, kuidas
toodeldakse teie isikuandmeid kooskdlas laaduri
seadistamise ja esmakordse kasutamisega. Ettevotte
Volkswagen Group Charging GmbH privaatsuspolii-
tika on esitatud veebisaidil wwwe.elli.eco vdi laaduri
rakenduses.

A. Andmetddtleja

Meil on hea meel, et valisite kasutamiseks ettevdtte
Volkswagen Group Charging GmbH laaduri. Ettevotte
aadress: Karl-Liebknecht-StraBe 32, 10178 Berlin,
meiliaadress: info@elli.eco, mis on kantud Charlot-
tenburgi ringkonnakohtu &riregistrisse numbriga HRB
208967 B (,Volkswagen Group Charging GmbH").
Soovime tdnada teid selle eest, et naitaste Ules huvi
meie ettevotte ja toodete vastu. Allpool leiate teavet
selle kohta, kuidas teie andmeid kogutakse, toéodel-
dakse ja kasutatakse koosk®dlas laaduri seadistamise
ja esmakordse kasutamisega.

B.Teie isikuandmete to6tlemine
I. Laaduri kaivitamine ja seadistamine

Selleks, et tagada elektrilise kdivitamise ja seadis-
tamise ajal teie laaduri ajakohasus ja GUhendumine
(sealhulgas Wi-Fi-tihendus v&i LTE mobiilivérgu stan-
dard, mida nimetatakse tGhenduvusfunktsioondieks),
tootleme jargmiste andmekategooriate andmeid,

mis edastatakse korraparaselt kriiptitud kujul meie
IT-slisteemidesse: laaduri tehnilised parameetrid (nt
seadme pdlvkond), riistvara olek (nt riistvaraversioon),
Uhenduvusviis ja seadme seadistamise eelistused

(nt valitud autentimismeetodid). Kdnealune andmete
t6dtlemine on vajalik lepingu taitmiseks (isikuandmete
kaitse Uldmaaruse (GDPR) artikli 6 16ike 1 punkt b).

Tootleme kdnealuseid andmeid nii kaua, kuni see
on eespool nimetatud eesmargil vajalik. Seadusliku
sailitamise korral sailitame teie andmeid seadusjargse

sailitusperioodi jooksul ja kustutame need parast seda.

Kasutame endapoolse isikuandmete tdotlemise ees-
margil pilveteenuste pakkujaid ja kliendisuhete haldu-
se tooriistu. Oleme sdiminud andmetooétiuslepingu ja
vajadusel leppinud kokku asjakohased kaitsemeetmed
andmete edastamiseks Euroopa Liidust véljaspoole
(lepingu tldptingimused, piisava kaitse otsus).

Il. Kodus laadimine voi veebiteenused

Juhul kui soovite laaduriga seonduvalt autoriseerida
ja kasutada valikulisi tdiendavaid kodus laadimise vi
veebiteenuseid (nt laadimistsiklite juhtimist ning ana-
IUUsi), on vaja siduda laadur sidumiskoodi abil laaduri
rakenduses olemasoleva kasutajakontoga. Registree-
rimiseks vajate meiliaadressi ja enda loodud parooli.
Selleks vajalik andmete td6tlemine toimub osana
lepingu taitmisest (isikuandmete kaitse lldmaaruse
(GDPR) artikli 6 16ike 1 punkt b). Kasutame profiilide
ja juurdepdaasu haldamiseks teenusepakkujaid. Oleme
s6lminud andmetdotiusleping ja vajadusel leppinud
kokku asjakohased kaitsemeetmed andmete edas-
tamiseks valjaspoole Euroopa Liitu (lepingu tldptin-
gimused, piisava kaitse otsus). Kui kasutate kodus
laadimise ja veebiteenuseid, siis tootleme jaotises

B.l. mainitud tehniliste andmete kategooriaid (laaduri
tehnilised parameetrid, ihenduvusviisid, seadistamise
eelistused) ning jargmisi isikuandmeid ja taiendavaid
andmespetsiifilisi andmekategooriaid: kliendi andmed
(nt kasutaja isikuandmed), laaduri liksikasjad (nt laa-
duri ID) ja laaduri haldamise olek (nt haldusdigused),
RFID-i haldamine (nt laadimiskaartide RFID tuvastus-
kood), laadimisstatistika (nt laadimis maht) ja laadi-
mistoimingu teave (nt laadimise kestus) ning thendu-
vuse olek ja viimati loodud sise ajatempel (jarjestuse ja
logimise andmed).

Lisateavet rakenduses oleva isikliku konto ja teie
andmete to6tlemise kohta leiate laaduri rakenduse
privaatsuspoliitikast. Kdnealusele privaatsuspoliitikale
juurde paasemiseks avage App Store.

lll. Analiiiitika
1) Toote turvalisus

Samuti td6tleme teie isikuandmeid toote ohutuse ja
stabiilsuse tagamiseks, veamustrite tuvastamiseks,
toote stabiilsuse ning pusivara uuenduste jalgimiseks,
et tagada toote ohutu kasutuskogemus. Teie isikuand-
mete tootlemisel Iahtume enda digustatud huvidest
tooteohutuse ja stabiilsuse osas (isikuandmete kaitse
Uldmé&aruse (GDPR) artikli 6 16ike 1 punkt b). To6tleme
jargmisi andmekategooriaid: tehnilised parameetrid (nt
plsivara versioon), iimnevad veakoodid (nt kriitilisus).

Kasutame teie isikuandmete endapoolseks t66tlemi-
seks pilveteenuse pakkujaid, kliendisuhete haldamise
tooriistu ja klienditeeninduse agentuure. Oleme sdlmi-
nud andmetddtluslepingu ja vajadusel leppinud kokku
asjakohased kaitsemeetmed andmete edastamiseks
Euroopa Liidust valjaspoole (lepingu tiuliptingimused,
piisava kaitse otsus).

Tootleme kdnealuseid andmeid nii kaua, kuni see on
eespool nimetatud eesmargil vajalik. Seadusjargsete
sailitustahtaegade korral sailitame teie andmed sea-
dusliku sailitamise eesmargil ja kustutame need hiljem.

2) Uldteave andmete analiilisimise kohta toodete ja
teenuste kasutamisel korral

Samuti plldame pidevalt arendada uusi tooteid ja tee-
nuseid ning pakutavaid tooteid ja teenuseid taiustada.
Kdnealuste eesmarkide saavutamiseks anallilisime
jaotistes B 1., Il. ja lll. nimetatud andmeid. Seda tehes
eemaldatakse teie isiklik viide ja pseudoniimitud
andmeid analllsitakse taiendavalt. Sailitatakse kaud-
selt tuvastatavad identifitseerimistunnused (pseu-
donlldmid). Alles péarast kdnealust pseudonudsimist
analllsitakse andmeid meie slisteemides. Mitte Uhelgi
hetkel ei taastata otseseid isiklikke viiteid. Analuusi
tulemused (eriti mdddikud ja pdhinaitajad) on taiesti
anonuliimsed. Teie andmete kirjeldatud t66tlemine
pbhineb meie digustatud huvil pakkuda teile asja valja
todtatud ja taiustatud tooteid ning teenuseid (artikli

6 16ike 1 punkt b). Kustutame teie pseudonlimitud
andmed parast kolme aasta méddumist voi vastavalt
seaduse nduetele, naiteks niipea, kui nende kogumise
eesmark enam ei kehti ja eeldusel, et puuduvad muud
vastupidised sailitamiskohustused.

Pseudonlimitud andmete anallilisimiseks kasutame



andmete tootlejatena pilveteenuse pakkujaid, kellega
on sdlmitud vajalikud lepingupdhised kokkulepped.
Juhul kui teie isikuandmed edastatakse kolmandasse
riiki, on selleks rakendatud vajalikud meetmed.

C. Teie digused

Oma alljargnevaid digusi seoses andmete t66tlemi-
sega Volkswagen Group Charging GmbH poolt on teil
voimalik igal ajal tasuta Volkswagen Group Charging
GmbH suhtes teostada. Lisateavet oma diguste raken-
damise kohta saate jaotisest D.

Juurdepaasu digus: teil on digus saada meilt juurde-
paas enda andmetele (isikuandmete kaitse Gldmaaru-
se (GDPR) artikkel 15).

Parandamisoéigus: Teil on digus nduda meilt teid puu-
dutavate valede vdi mittetaielike isikuandmete paran-
damist (isikuandmete kaitse tldmaaruse artikkel 16).

Kustutamisoigus: Teil on 6igus nduda meilt isikuand-
mete kaitse Uldmaaruse artikli 17 kohaste eeltingi-
muste alusel teie andmete kustutamist. Selle kohaselt
voite naditeks nduda oma andmete kustutamist, kui
need pole enam vajalikud eesmarkidel, milleks neid
koguti. Lisaks sellele vbite nduda kustutamist, kui me
to6tleme teie andmeid vastavalt teie ndusolekule ning
te oma ndusoleku tagasi votate.

Oigus tootlemist piirata: Teil on digus nduda oma
andmete t66tlemise piiramist, kui isikuandmete kaitse
Uldmaaruse artikli 18 eeldused on taidetud. See on nii
naiteks juhul, kui vaidlustate oma andmete digsuse.
Andmete digsuse kontrollimise ajaks on teil véimalik
nduda andmete to6tlemise piiramist.

Vastuvaiite esitamise digus: Kui t66tlemine pdhineb
Ulekaalukal 6igustatud huvil, on teil digus esitada
vastuvdide oma andmete to6tlemisele. Vastuvaide on
lubatav, kui t66tlemise vastu on olemas avalik huvi voi
kui see toimub Volkswagen Group Charging GmbH voi
kolmanda osapoole digustatud huvi alusel. Vastuvaite
puhul palume teil teavitada meid pdhjustest, miks te
andmete to6tlemise suhtes vastuvdite esitate. Lisaks
sellele on teil 6igus esitada vastuvaide andmete to6t-
lemisele otsereklaami eesmargil. See kehtib ka profiili
loomise kohta, kui see on seotud otsereklaamiga.

Andmete teisaldatavuse digus: juhul kui andmeto-
Otlus pdhineb ndusolekul vdi lepingu taitmisel ning ka
automatiseeritud to66tlemisel, on teil digus saada enda
andmed struktureeritud, tavaparases ja masinloetavas
vormingus, samuti on teil digus edastada need teisele
andmetdotlejale.

Tagasivotmise Oigus: Kui andmetdotius pdhineb
ndusolekul, on teil digus ndusolek edasiulatuva moju-
ga igal ajal tasuta tagasi votta.

Kaebuse esitamise 6igus: Lisaks on teil digus esitada
jarelevalveasutusele (nt Berliini andmekaitseametnik)
kaebus oma andmete meiepoolse t66tlemise kohta.

D. Teie kontaktisik 17

Kontaktisik teie 6iguste kasutamiseks

ET

Kui teil on kusimusi andmete t66tlemise vdi enda
diguste kinnitamise kohta, vdite meiega jargmisel e-
posti aadressil Uhendust voétta:
info-datenschutz@elli.eco

Andmekaitseametnik

PROLIANCE GmbH

www.datenschutzexperte.de

Leopoldstr. 21

80802 Munich
datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

Kui vdtate Uhendust andmekaitseametnikuga, ni-
metage Volkswagen Group Charging GmbH-d kui
ettevotet, keda teie paring kasitleb. Hoiduge oma
paringule lisamast sellist tundlikku teavet nagu naiteks
isikut tdendava dokumendi koopia.

Viimati uuendatud: november 2024
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Tietosuojaa koskevat tiedot

Naissa yleisissa tiedoissa selitetaan selkeasti, miten
henkildtietojasi kasitellaan latauslaitteen kayttédnoton
ja alkuvaiheen kaytdn yhteydessa. Volkswagen Group
Charging GmbH -yhtion tietosuojakdytantda koskevat
yksityiskohtaiset tiedot 16ydat osoitteesta www.elli.
eco tai latauslaitteen sovelluksesta.

A. Rekisterinpitaja

Kiitos paatoksestasi kayttaa Volkswagen Group Char-
ging GmbH -yhtidn, Karl-Liebknecht-StraBe 32, 10178
Berlin, sdhkopostiosoite: info@elli.eco, latauslaitetta,
joka on rekistergity kaupparekisteriin Charlottenburgin
piirioikeudessa numerolla HRB 208967 B ("Volkswa-
gen Group Charging GmbH”). Kiitos my&s kiinnos-
tuksestasi yritystamme ja tuotteitamme kohtaan.
Jaljempana on tietoja siita, miten tietojasi kerataan,
kasitellaan ja kaytetaan latauslaitteen kayttdéonoton ja
alkuvaiheen kaytdn yhteydessa.

B. Henkildtietojen kasittely
I. Latauslaitteen kayttoonotto ja maaritys

Jotta voimme varmistaa, etta latauslaite on ajan tasal-
la ja pystyy viestimaan, mukaan lukien Wi-Fi-yhteyden
tai LTE-mobiiliverkon (eli yhdistettavyystoiminnot)
kautta, kasittelemme sahkdisen kayttéonoton ja maa-
rityksen aikana seuraavia tietoluokkia, joihin kuuluvia
tietoja siirretaan saanndllisesti IT-jarjestelmiimme
salatussa muodossa: latauslaitteen tekniset para-
metrit (esim. laitteen sukupolvi), laitteiston tila (esim.
laitteistoversio), yhteysmenetelma ja laitteen maarity-
sasetukset (esim. valitut todennusmenetelmat). Tata
tietojenkasittelya edellytetddn sopimuksen taytta-
miseksi (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6
kohta 1 alakohta b).

Kasittelemme naita tietoja niin kauan kuin se on
tarpeellista edelld mainittua tarkoitusta varten. Jos
kyseessa on lakisaateinen sailyttaminen, sailytamme
tietojasi lakisaateisen sailytysajan ja poistamme ne
sen jalkeen.

Kaytamme henkildtietojen kasittelyssa pilvipalvelun-
tarjoajia ja asiakassuhteiden hallintatyodkaluja. Olemme
tehneet tietojenkasittelysopimuksen ja tarvittaessa
sopineet asianmukaisista suojatoimista Euroopan
unionin ulkopuolelle tehtavia siirtoja varten (vakio-
sopimuslausekkeet, tietosuojan riittavyytta koskeva
paatos).

Il. Kotilataus tai verkkopalvelut

Jos haluat valtuuttaa ja kayttaa valinnaisia kotilatauk-
sen lisdpalveluja tai verkkopalveluja (esim. latausjak-
sojen valvonta ja analysointi) latauslaitteellasi, lataus-
laite on yhdistettava olemassa olevaan kayttajatiliin
latauslaitteen sovelluksessa aktivointikoodin avulla.
Rekisterdityminen edellyttdd sahkdpostiosoitteen

ja salasanan valitsemisen. Tata varten vaadittava
tietojenkasittely suoritetaan sopimuksen taytantoon-
panon puitteissa (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
artikla 6 kohta 1 alakohta b). Kdytamme palveluntar-
joajia profiilien ja kayttdoikeuksien hallintaan. Olem-
me ottaneet kayttoon tietojenkasittelysopimuksen ja

tarvittaessa sopineet asianmukaisista suojatoimista
Euroopan unionin ulkopuolelle tehtavia siirtoja var-
ten (vakiosopimuslausekkeet, tietosuojan riittavyytta
koskeva paatos). Kun kaytat kotilatausta ja verkkopal-
veluja, kasittelemme kohdassa B.I. mainittuja tekni-
sia tietoluokkia (latauslaitteen tekniset parametrit,
yhteysmenetelmat, maaritysasetukset) seka seuraavia
henkildtietoja ja muita laitekohtaisia tietoluokkia: asia-
kastiedot (esim. kdyttajatunnus), latauslaitteen tiedot
(esim. latauslaitteen tunnus) ja latauslaitteen hallin-
nan tila (esim. hallinnalliset oikeudet), RFID-hallinta
(esim. latauskorttien RFID-tunnuskoodi), lataustilastot
(esim. latausmaara) ja latausprosessia koskevat tiedot
(esim. latauksen kesto) seka yhteyden tila ja aikaleima
viimeisimman muodostetun yhteyden osalta (sekvens-
si- ja lokitiedot).

Lisatietoja tilista sovelluksessa ja siita, miten kasitte-
lemme tietojasi tdssa yhteydessa, on latauslaitteen
sovelluksessa loytyvassa tietosuojakaytanndossamme.
Siirry App Storeen, jos haluat tarkastella tietosuoja-
kaytantoa.

lll. Analytiikka
1) Tuoteturvallisuus

Kasittelemme henkildtietoja myos tuoteturvallisuuden
ja -vakauden varmistamiseksi, virhemallien maaritt-
amiseksi, tuotteen vakauden ja laiteohjelmistopaivi-
tysten valvomiseksi ja turvallisen tuotekokemuksen
takaamiseksi. Kasittelemme henkilétietoja tuoteturval-
lisuuteen ja -vakauteen liittyvien oikeutettujen etu-
jemme perusteella (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
artikla 6 kohta 1 alakohta f). Kasittelemme seuraavia
tietoluokkia: tekniset parametrit (esim. laiteohjelmisto-
versio), ilmenevat virhekoodit (esim. kriittisyys).

Kaytamme henkildtietojen kasittelyssa pilvipalvelun-
tarjoajia, asiakassuhteiden hallintatydkaluja ja asiaka-
spalvelulaitoksia. Olemme tehneet tietojenkasittely-
sopimuksen ja tarvittaessa sopineet asianmukaisista
suojatoimista Euroopan unionin ulkopuolelle tehtavia
siirtoja varten (vakiosopimuslausekkeet, tietosuojan
rittavyytta koskeva paatos).

Kasittelemme naita tietoja niin kauan kuin se on
tarpeellista edelld mainittua tarkoitusta varten. Jos
kyseessa on lakisdateinen sailytysjakso, sailytamme
tietoja lakisaateisen sailytysajan ja poistamme ne sen
jalkeen.

2) Yleista tietoa tietojen analysoinnista tuotteita ja
palveluja kaytettaessa

Pyrimme myds jatkuvasti kehittdmaan uusia tuotteita
ja palveluja seka parantamaan tarjoamiamme tuotteita
ja palveluja. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi ana-
lysoimme osioissa B I., Il. ja lll. mainittuja tietoja. Talldin
henkilokohtainen viitteesi poistetaan ja pseudony-
misoitujen tietojen analysointia jatketaan. Epasuorat
jaljitettavat tunnistuspiirteet (pseudonyymit) sailyte-
tdan. Vasta tdman pseudonymisoinnin jélkeen tiedot
analysoidaan analytiikkajarjestelmissamme. Suoraa
henkilokohtaista viitetta ei palauteta missaan vaihees-
sa. Analyysin tulokset (erityisesti mittarit ja keskeiset
luvut) ovat taysin anonyymeja. Kuvattu tietojen kasit-
tely tehdaan oikeutetun etumme nojalla, jotta voimme
tarjota sinulle uusia ja paranneltuja tuotteita ja palve-
luja (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 kohta



1 alakohta f). Poistamme pseudonymisoidut tiedot 3
vuoden kuluttua tai lakisaateisten vaatimusten mukai-
sesti, esimerkiksi heti, kun tarkoitus, jota varten tiedot
kerattiin, lakkaa olemasta, ja sikali kuin poisto ei ole
ristiriidassa muiden sailytysvelvollisuuksien kanssa.

Pseudonymisoitujen tietojen analysoimiseen kaytam-
me kasittelijéina pilvipalveluntarjoajia, joiden kanssa
on tehty tarvittavat sopimukset. Jos henkil6tietojasi
siirretaan kolmanteen maahan, tarvittavat toimenpi-
teet ovat kaytossa.

C. Oikeutesi

Volkswagen Group Charging GmbH:n kasittelemien
tietojen yhteydessa asianomaisella on seuraavat
oikeudet, joita voit kayttaa milloin tahansa maksutta
suhteessa Volkswagen Group Charging GmbH:hon.
Katso lisatietoja oikeuksiesi taytantédnpanosta koh-
dasta D.

Oikeus saada paasy tietoihin: Sinulla on oikeus saada
meiltd paasy tietoihisi (EU:n yleisen tietosuoja-asetuk-
sen artikla 15).

Tietojen oikaisuoikeus: Sinulla on oikeus vaatia meita
korjaamaan (yleisen tietosuojaasetuksen art. 16) itsea-
si koskevat virheelliset tai epataydelliset henkildtiedot.
Tietojen poistamisoikeus: Sinulla on oikeus yleisen
tietosuoja-asetuksen 17 artiklassa mainittujen ehtojen
tayttyessa vaatia tietojesi poistamista. Niiden mukaan
voit esimerkiksi pyytaa tietojesi poistamista, jos niita
ei enada tarvita sita tarkoitusta varten, jota varten ne
kerattiin. Lisaksi voit vaatia poistamista, jos kasitte-
lemme tietojasi suostumuksesi perusteella ja perut
tdman suostumuksen.

Kasittelyn rajoittamisoikeus: Sinulla on oikeus vaatia
tietojesi kasittelyn rajoittamista, jos yleisen tietosuo-
ja-asetuksen 18 artiklan ehdot tayttyvat. Tasta on
kysymys esimerkiksi silloin, jos kiistat tietojen oikeel-
lisuuden. Voit siind tapauksessa vaatia, etta kasittelya
rajoitetaan, kunnes tietojen oikeudellisuus vahviste-
taan.

Vastustamisoikeus: Mikali kasittely perustuu yleiseen
oikeutettuun etuun, sinulla on oikeus vastustaa tieto-
jen kasittelya. Vastustaminen on sallittua, kun kasittely
liittyy joko yleiseen etuun tai julkisen vallan kayttoon
tai pohjautuu Volkswagen Group Charging GmbH:n tai
kolmannen osapuolen oikeutettuun etuun. Jos jatat
vastalauseen, pyydamme sinua kertomaan syyt, joiden
pohjalta vastustat tietojen kasittelya. Lisaksi sinulla on
oikeus vastustaa tietojen kasittelya suoramarkkinointia
varten. Tama koskee myds profilointia, jos se liittyy
suoramarkkinointiin.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen: Jos tie-
tojenkasittely perustuu suostumukseen tai sopimuk-
sen tayttamiseen ja myods automaattiseen tietojenka-
sittelyyn, sinulla on oikeus saada tietosi jasennellyssa,
standardoidussa ja koneellisesti luettavissa olevassa
muodossa ja siirtda ne toiselle tietojenkasittelijalle.

Peruuttamisoikeus: Jos tietojen kasittely perustuu
suostumukseen, sinulla on oikeus peruuttaa tietojen
kasittely tulevan kasittelyn osalta milloin tahansa
maksutta.

Valitusoikeus: Sinulla on lisaksi oikeus valittaa tieto- 19
jesi kasittelysta valvontaviranomaiselle (esimerkiksi
Berliinin tietosuojavaltuutetulle).

Fl

D. YhteyshenkilOsi

Yhteyshenkilo oikeuksienne tiytintoonpanoa
varten

Jos sinulla on kysyttavaa tietojenkasittelysta tai
oikeuksien kayttamisestd, voit ottaa meihin yhteytta
seuraavalla sahkopostiosoitteella:
info-datenschutz@elli.eco

Tietosuojavaltuutettu

PROLIANCE GmbH

www.datenschutzexperte.de

Leopoldstr. 21

80802 Munich
datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

Kun otat yhteytta tietosuojavaltuutettuun, mainitse
Volkswagen Group Charging GmbH yrityksena, jota
kysymyksesi koskee. Valta arkaluonteisten tietojen,
kuten henkildllisyystodistuksen kopion, liittamista
tiedusteluusi.

Viimeksi paivitetty: Marraskuu 2024
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Informacije o zastiti podataka

Ove opdéenite informacije jasno objasnjavaju kako se
vasi osobni podatci obraduju u vezi s postavljanjem
punjaca i po¢etnim radom. Sve pojedinosti Pravila o
zastiti podataka drustva Volkswagen Group Charging
GmbH mozete pronaci na www.elli.eco ili u aplikaciji
vaseg punjaca.

A. Voditelj obrade podataka

Drago nam je Sto ste se odlucili za upotrebu punjaca
drustva Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-
Liebknecht-StraBe 32, 10178 Berlin, e-posta: info@
elli.eco, upisano u trgovacki registar Okruznog suda u
Charlottenburgu pod brojem HRB 208967 B (,Volks-
wagen Group Charging GmbH”) te vam zelimo zah-
valiti na vasem zanimanju za nase poduzede i nase
proizvode. U nastavku mozete pronadi informacije o
tome kako se vasi podatci prikupljaju, obraduju i upo-
trebljavaju u vezi s postavljanjem punjaca i po€etnim
radom.

B. Obrada vasih osobnih podataka
I. Pokretanje i konfiguracija punjaca

Tijekom elektricnog pokretanja i konfiguracije, kako
bismo osigurali da je va$ punja¢ azuran i da moze
komunicirati, uklju€ujuci Wi-Fi vezu ili standard mo-
bilne mreze LTE (poznato kao funkcije povezivanja),
obradujemo sljedece kategorije podataka koje se
redovito prenose u nase IT sustave u Sifriranu obliku:
tehnicki parametri punjac¢a (npr. generacija uredaja),
status hardvera (npr. verzija hardvera), nacin povezi-
vanja i postavke konfiguracije uredaja (npr. odabrane
metode potvrde autenti¢nosti). Ova obrada podataka
potrebna je kako bi se izvrSio ugovor (€l. 6. st. 1. slovo
b OUZP-a).

Ove podatke obradujemo dokle god je to potrebno
u navedenu svrhu. U slu€aju zakonske potrebe za
Cuvanjem, vase podatke ¢uvamo tijekom zakonskog
razdoblja Cuvanja i briSemo ih nakon toga.

Upotrebljavamo pruzatelje usluga u oblaku i alate za
upravljanje odnosima s klijentima za obradu osobnih
podataka u nase ime. Zakljucili smo ugovor o obradi
podataka i, ako je potrebno, dogovorili odgovarajucée
zastitne mjere za prijenose izvan Europske unije
(standardne ugovorne klauzule, odluka o primjerenos-
ti).

Il. Punjenje kod kuée ili mrezne usluge

Ako Zelite autorizirati i upotrebljavati dodatno punjen-
je kod kuce ili mrezne usluge (npr. kontrolu i analizu
ciklusa punjenja) u vezi sa svojim punjac¢em, potrebno
je povezati punjac s vasim postojecim korisni¢kim
racunom unutar aplikacije punjaca putem kbéda za
uparivanje. Kako biste se registrirali, potrebna vam

je adresa e-poste i lozinka po vasem izboru. Obrada
podataka koja je za to potrebna provodi se u okvi-

ru izvr8avanja ugovora (¢l. 6. st. 1. slovo b OUZP-

a). Za upravljanje profilima i upravljanje pristupom
upotrebljavamo pruzatelje usluga. Zakljucili smo
ugovor o obradi podataka i, ako je potrebno, dogo-

vorili odgovarajuce zastitne mjere za prijenose izvan
Europske unije (standardne ugovorne klauzule, odluka
o primjerenosti). Kada upotrebljavate usluge punjen-
ja kod kuce i mrezne usluge, obradujemo kategorije
tehni¢kih podataka spomenute u odjeljku B I. (tehni¢ki
parametri punja¢a, metode povezivanja, postavke
konfiguracije) te sljedeée kategorije osobnih podataka
i dodatnih podataka specifi¢nih za ureda;j: pojedinosti
o korisniku (npr. identifikacija korisnika), podatke o
punjacu (npr. ID punjaca) i status upravljanja punjacem
(npr. administratorska prava), upravljanje RFID-om
(npr. kdd za identifikaciju RFID-a kartica za punjenje),
statistike o punjenju (npr. koli¢ina punjenja) i podatke
o postupku punjenja (npr. trajanje punjenja), status
veze i vremenski pe€at za posljednju uspostavljenu
komunikaciju (slijed i podatci na temelju zapisivanja).

Dodatne informacije o vaSem racunu unutar aplikacije
i nasoj obradi vasih podataka u pogledu toga mozete
pronadi u nasim Pravilima o zastiti podataka unutar
aplikacije vaseg punjaca. Za pristup ovim pravilima o
zastiti podataka udite u trgovinu aplikacijama.

lil. Analitika
1) Sigurnost proizvoda

Takoder, vase osobne podatke obradujemo kako
bismo osigurali sigurnost i stabilnost proizvoda, otkrili
obrasce pogreSaka te pratili stabilnost proizvoda

i azuriranja firmvera kako bismo osigurali sigurno
iskustvo upotrebe proizvoda. Vase osobne podatke
obradujemo na temelju nasih legitimnih interesa sigur-
nosti i stabilnosti proizvoda (€l. 6. st. 1. slovo f OUZP-
a). Obradujemo sljedece kategorije podataka: tehnicki
parametri (npr. verzija firmvera), kddovi pogresaka koji
se pojavljuju (npr. kriti¢nost).

Za obradu vasih osobnih podataka u nase ime upotre-
bljavamo pruzatelje usluga u oblaku, alate za uprav-
ljanje odnosima s klijentima i agencije za skrb za ko-
risnike. Zakljucili smo ugovor o obradi podataka i, ako
je potrebno, dogovorili odgovarajuée zastitne mjere za
prijenose izvan Europske unije (standardne ugovorne
klauzule, odluka o primjerenosti).

Ove podatke obradujemo dokle god je to potrebno

u navedenu svrhu. U slu€aju zakonskih razdoblja
¢uvanja, vase podatke Cuvamo tijekom zakonskog
razdoblja uvanja i briSemo ih nakon toga.

2) Opcéenite informacije o analizi podataka pri upotrebi
proizvoda i usluga

Takoder, neprestano nastojimo razvijati nove proiz-
vode i usluge te poboljSavati proizvode i usluge koje
nudimo. Kako bismo postigli ove ciljeve, analiziramo
podatke navedene u odjeljcima B I., Il. i lll. Pri tome
se vaSa osobna referenca uklanja, a pseudonimizirani
podatci podvrgavaju daljnjim analizama. Zadrzavaju
se neizravno sljedive identifikacijske znacajke (pseu-
donimi). Podatci se analiziraju u nasim sustavima tek
nakon te pseudonimizacije. Izravna osobna referen-
ca ni u kojem se trenutku ponovno ne uspostavlja.
Rezultati analize (osobito metri¢ki podatci i klju¢ni
podatci) potpuno su anonimni. Opisana obrada vasih
podataka temelji se na naSem legitimnom interesu da
vam ponudimo novorazvijene te poboljSane proizvode



i usluge (Cl. 6. st. 1. slovo f OUZP-a). VaSe pseudoni-

mizirane podatke briSemo nakon 3 godine ili u skladu
sa zakonskim zahtjevima, na primjer, ¢im svrha u koju
su prikupljeni vide nije primjenjiva i pod uvjetom da ne
postoje druge, suprotstavljene obveze ¢uvanja.

Za analizu pseudonimiziranih podataka upotrebljava-
mo pruzatelje usluga u oblaku kao obradivae podata-
ka, a s njima su zaklju€eni potrebni ugovorni sporazu-
mi. Ako se vasi osobni podatci prenose u tre¢u drzavu,
provode se potrebne mjere.

C. VaSa prava

Svoja prava o obradi podataka od strane tvrtke Volks-
wagen Group Charging GmbH navedena u nastavku
mozete u svakom trenutku besplatno ostvariti prema
tvrtki u Volkswagen Group Charging GmbH. Dodatne
informacije o ostvarivanju svojih prava potrazite u
odjeljku D.

Pravo na pristup: Imate pravo od nas dobiti pristup
svojim podatcima (Clanak 15. OUZP-a).

Pravo na ispravak podataka: Imate pravo od nas za-
traziti ispravak (¢l. 16 GDPR-a) vasih neto¢nih odnos-
no nepotpunih osobnih podataka.

Pravo na brisanje podataka: Imate pravo zatraziti
brisanje vasih podataka ako su za to ostvareni pre-
duvjeti navedeni u ¢l. 17 GDPR-a. Nakon toga mozete
primjerice zahtijevati brisanje svojih podataka ako isti
nisu viSe potrebni za svrhe u koje su prikupljeni. Osim
toga, mozete zahtijevati brisanje podataka ako vase
podatke obradujemo na osnovi vaseg pristanka, a vi
opozovete taj pristanak.

Pravo na ograni¢avanje obrade podataka: Imate pra-
vo zatraziti ograni¢enje obrade svojih podataka ako
su za to ostvareni preduvjeti iz ¢l. 18 GDPR-a. To je
primjerice sluaj ako negirate to¢nost vasih podataka.
Za vrijeme trajanja provjere to¢nosti podataka mozete
zahtijevati ograniCenje obrade.

Pravo na ulaganje prigovora: Ako se obrada provodi
na temelju prevliadavajuéeg legitimnog interesa, imate
pravo podnijeti prigovor na obradu vasih podataka.
Prigovor je dopusten kada je obrada u javnom interesu
ili se temelji na jednom od legitimnih interesa tvrtke
Volkswagen Group Charging GmbH ili trece osobe. U
slu¢aju prigovora molimo vas da nam saopdite razloge
zbog kojih ulazete prigovor na obradu podataka. Osim
toga, prigovor imate pravo uloziti u slu¢aju obrade
podataka za potrebe izravhog marketinga. To vrijedi

i za izradu profila, ako je ona povezana s izravnim
marketingom.

Pravo na prenosivost podataka: Ako se obrada
podataka temelji na privoli ili na izvrSavanju ugovora
te se takoder temelji na automatiziranoj obradi, imate
pravo primiti svoje podatke u strukturiranu, standard-
nu i strojno Citljivu obliku te ih poslati drugom voditelju
obrade podataka.

Pravo na povlaéenje suglasnosti: Ako se obrada 21
podataka temelji na suglasnosti, trenutku imate pravo

u svako doba besplatno povudi suglasnost s buduéim

ucinkom.

HR

Pravo na podnosSenje prituzbi: Osim toga, imate
pravo na podnoSenje prituzbi na obradu vasih poda-
taka odredenom nadzornom tijelu (npr. nadzorniku za
zastitu podataka u Berlinu).

D. VaSe osobe za kontakt

Osobe za kontakt u svrhu ostvarivanja prava

Ako imate pitanja o obradi podataka ili ostvarivanju
svojih prava, mozete nam se obratiti putem sljedece

adrese e-poste:
info-datenschutz@elli.eco

Sluzbenik za zastitu podataka

PROLIANCE GmbH

www.datenschutzexperte.de

Leopoldstr. 21

80802 Munich
datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

Prilikom obradanja sluzbeniku za zastitu podataka
navedite Volkswagen Group Charging GmbH kao
poduzece na koje se odnosi vas zahtjev. Suzdrzite se
od prilaganja osjetljivih informacija zahtjevu, primjeri-
ce, kopije osobne iskaznice.

Zadnje azuriranje: studeni 2024.


mailto:info-datenschutz@elli.eco
mailto:datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

22

HU

Adatvédelmi informaciok

Ez az altalanos informacid kozérthetéen elmagyaraz-
za, hogyan kezeljik személyes adatait a tolté beall-
itasaval és kezdeti mikodésével 6sszefliggésben.

A Volkswagen Group Charging GmbH adatvédelmi
szabalyzatanak teljes szovege a www.elli.eco cimen
vagy a tolté alkalmazésdban taldlhato.

A. Adatkezel§

Oriiliink, hogy a Volkswagen Group Charging GmbH
tolt6jét valasztotta, Karl-Liebknecht-StraBe 32, 10178
Berlin, e-mail: info@elli.eco, amelyet a Charlotten-
burgi Kerlileti Birésdg Cégjegyzékébe HRB 208967 B
('Volkswagen Group Charging GmbH’) szdmon vettek
fel, és szeretném megkdszonni cégiink és termékeink
iranti érdeklédését. Az aldbbiakban tajékozdédhat arrdl,
miként gy(jtjik, dolgozzuk fel és hasznaljuk fel adatait
a tolté bedllitasaval és a kezdeti mikodéssel kapcs-
olatban.

B. Személyes adatai feldolgozasa
I. A t6lt6 inditasa és konfiguralasa

Az elektromos inditas és konfiguralas soran annak ér-
dekében, hogy a t6It6 naprakész legyen és kommuni-
kalni tudjon, beleértve a wifi-kapcsolatot vagy az LTE
mobilhalézati szabvanyt (kapcsolddasi funkcidkként
ismert), a kovetkez6 adatkategdridkat dolgozzuk fel:
rendszeresen atkeriinek informatikai rendszereinkbe
titkositott formaban: a t6lté mlszaki paraméterei (pl.
Az eszkOz generalasa), a hardver allapota (pl. hard-
ververzid), a csatlakozasi mod és az eszkdz konfigu-
racids bedllitasai (pl. Kivalasztott hitelesitési mdds-
zerek). Ez az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Ezeket az adatokat addig kezeljuk, ameddig ez a fenti
cél érdekében sziikséges. Jogszerli megdrzés esetén
adatait a torvényes megérzési idétartamig megdriz-
zik, majd ezt kovetben toroljuk.

Felh&szolgaltatokat és ligyfélkapcsolat-kezel6 eszko-
zOket hasznalunk a személyes adatok neviinkben
torténo feldolgozasdra. Adatkezelési megallapodast
kotottink, és sziikség esetén megallapodtunk az
Eurdpai Unidn kivili tovabbitdsok megfeleld biztosité-
kaiban (Standard Szerzédési feltételek, megfeleléséqi
hatarozat).

Il. Otthoni toltés vagy online szolgaltatasok

Ha opciondlis kiegészité otthoni toltést vagy online
szolgéltatasokat (pl. toltési ciklusok vezérlése és
elemzése) szeretne engedélyezni és hasznalni a tol-
téjével kapcsolatban, akkor a t6lt6t egy parositasi kod
hasznalatdval 6ssze kell kapcsolnia a tolté alkalmaza-
san beliili meglévé felhasznaldi fidkjaval. A regisztra-
ciéhoz sziliksége lesz az e-mail cimére és egy tets-
z6leges jelszéra. Az ehhez sziikséges adatkezelés a
szerz6dés teljesitésének részeként térténik (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont). A profil- és hozzaférés-ke-
zeléshez szolgdltatdkat vesziink igénybe. Adatkezelé-
si megallapodassal rendelkeziink, és sziikség esetén
megallapodtunk az Eurdpai Unidn kivili tovabbitasok
megfeleld biztositékaiban (Standard Szerzédési felté-

telek, megfelel6ségi hatarozat). Az otthoni toltés és az
online szolgaltatasok igénybevételekor a B.l. részben
emlitett mlszaki adatkategdridkat (a t61té milszaki
paraméterei, csatlakozasi modok, konfiguracios beall-
itasok), valamint a kdvetkez6 személyes és kiegészité
eszkdzspecifikus adatkategdridkat dolgozzuk fel:
vasarloi adatok (pl. felhasznald azonositas, a toltd
adatai (pl. tolt6azonositd) és a toltékezelés dllapota
(pl. adminisztracids jogok), RFID kezelés (pl. A tolt6-
kartyak RFID azonositd kddja), a toltési statisztikak (pl.
toltési mennyiség) és a toltési folyamat informacioi (pl.
toltés id6tartama), valamint a kapcsolat allapota és az
utolso létrejott kommunikacid idébélyege (sorozat és
naplézasi adatok).

Az alkalmazdason bellli fiokjaval és adatainak ezzel
kapcsolatos feldolgozasaval kapcsolatos tovabbi
informéacidk az On télt6jének alkalmazéasaban taldlhatd
adatvédelmi szabdlyzatunkban talalhatdk. Az adatvé-
delmi szabalyzat eléréséhez Iépjen be az App Store-
ba.

lil. Analitika
1) Termékbiztonsag

Személyes adatait a termékbiztonsag és -stabilitds
biztositasa, a hibamintak megallapitasa, a terméksta-
bilitas és a firmware-frissitések figyelése érdekében is
feldolgozzuk a biztonsagos termékélmény érdekében.
Személyes adatait a termékbiztonsagra és -stabilitas-
ra vonatkozo jogos érdekeink alapjan kezeljik (GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja). A kbvetkezé adatkate-
goridkat dolgozzuk fel: mliszaki paraméterek (pl Firm-
ware-verzio), eléforduld hibakddok (pl. kritikussag).

Felh8szolgaltatokat, Ugyfélkapcsolat-kezelési eszkd-
zoket és lgyfélszolgalati igyndkségeket hasznalunk
az On személyes adatainak neviinkben térténé feld-

olgozdsahoz. Adatkezelési megallapodast kotottiink,
és szlikség esetén megallapodtunk az Eurdpai Unidn
kivili tovabbitasok megfeleld biztositékaiban (Stan-

dard Szerz6dési feltételek, megfeleléségi hatarozat).

Ezeket az adatokat addig kezeljuk, ameddig ez a fenti
cél érdekében sziikséges. Torvényes megdrzési idés-
zakok esetén adatait a torvényes megérzés céljabdl
megdrizziik, majd ezt kovetben toroljuk.

2) Altalanos informaciok a termékek és szolgaltatasok
hasznalata soran torténé adatelemzéséhez

Folyamatosan téreksziink Uj termékek és szolgaltata-
sok fejlesztésére, valamint az altalunk kinalt termékek
és szolgaltatdsok tovabbfejlesztésére. E célok elérése
érdekében elemezzik a B I, Il. és lll. szakaszban
felsorolt adatokat. Ennek sorén az On személyes
referencidja torlésre kerlil, az dInevesitett adatokat
pedig tovabbi elemzésnek vetjlk ala. A kdzvetetten
nyomon kovethetd azonositasi jellemzék (alnevek)
megmaradnak. Csak ezen alnevesitést kovetéen kerdl
sor az adatok rendszereinkben térténd elemzésére.

A kozvetlen személyes azonositast soha nem allitjak
vissza. Az elemzés eredményei (kilondsen a mérds-
zadmok és a kulcsadatok) teljesen névtelenek. Az On
adatainak leirt feldolgozasa azon jogos érdekiinkdn
alapul, hogy Uj fejlesztési és tovabbfejlesztett termé-
keket és szolgaltatasokat kinaljunk Onnek (GDPR 6.



cikk (1) bekezdés f) pontja). Alnevesitett adatait 3 év
elteltével vagy a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen
toroljuk, példaul abban az esetben, amikor az a cél,
amelyre azokat gyUijtotték, mar nem all fenn, feltéve,
hogy nincs ezzel ellentétes adatmegérzési kdtelezett-
ség.

Az alnevesitett adatok elemzéséhez felhészolgalta-
tokat haszndlunk feldolgozdként, akikkel megvannak
a sziikséges szerzédéses megallapodésok. Ha az On
személyes adatait harmadik orszagba tovabbitjak, a
sziikséges intézkedések megvannak.

C. Onjogai

A Volkswagen Group Charging GmbH altal végzett

adatkezeléssel kapcsolatos jogait barmikor dijmen-
tesen érvényesitheti a Volkswagen Group Charging
GmbH vdllalattal szemben. A jogai érvényesitésével
kapcsolatos tovabbi tudnivaldkat a ,D” szakaszban
talalja.

Hozzaféréshez valé jog: Onnek joga van hozzaférni
az altalunk tarolt adataihoz (GDPR 15. cikk).

Helyesbitéshez valé jog: Onnek joga van téliink a
helytelen vagy hidnyos személyes adatainak helyesbi-
tését kérni (GDPR 16. cikk).

Térléshez valé jog: Onnek joga van téliink az adatai
torlését kérni, ha teljesliinek a GDPR 17. cikkében sze-
replé feltételek. Ezt kdvetden kérheti példaul az adatai
torlését, amennyiben azok tébbé nem sziikségesek
arra a célra, amelyre gyUjtotték éket. Ezen kivil abban
az esetben is kérheti adatai torlését, ha azokat az On
beleegyezése alapjan kezeljiik és On ezt a beleegye-
zést visszavonja.

A feldolgozas korlatozasara valé jog: Onnek joga van
t6link adatai kezelésének korlatozasat kérni, ha az
altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 18. cikkelyében
szerepld feltételek teljesiinek. Ez példaul abban az
esetben fordul el8, ha On vitatja az Onnel kapcsolatos
adatok helyességét. Az adatok helyességének elle-
nérzéséhez sziikséges idétartamra kérheti az adatke-
zelés korlatozasat.

Kifogasolashoz valé jog: Ha az adatkezelés a els6bb-
séget élvezd, jogos érdekein alapul, akkor Onnek jo-
gaban all kifogast emelni az adatkezeléssel szemben.
Kifogas akkor fogadhatd el, ha az adatkezelés ko-
zérdekbdl vagy a Volkswagen Group Charging GmbH
vagy valamely Harmadik Fél jogos érdekébdl térténik.
Kifogas esetén keérjiik, hogy adja meg az okokat is,
amelyek alapjan ellentmond az adatkezelésnek. Ezen
kiviil Onnek jogaban &ll kifogast emelni a marketing
célu adatkezeléssel szemben. Ez vonatkozik a profilal-
kotasra is, ha az a direktmarketinghez kapcsolddik.

Az adatok hordozhatosaghoz valé jog: Ha az adat-
kezelés hozzdjarulason vagy szerzédésteljesitésen,
és ezzel egyidejlileg automatizalt adatkezelésen is
alapul, On jogosult arra, hogy adatait tagolt, szabva-
nyos és géppel olvashaté formatumban megkapja, és
egy masik adatfeldolgozéhoz tovabbitsa.

Visszavonasi jog: Ha az adatkezelés hozzajarulason
alapul, akkor On barmikor jogosult a hozzajarulast a
jovére vonatkozé hatallyal, dijfizetés nélkiil visszavon-
ni.

Panasztételi jog: Ezenkivil joga van panaszt tenni egy
felligyeleti hatédsagnal (pl.: Berlin tartomany adatvé-
delmi biztosa) az adatainak altalunk torténd kezelésé-
vel kapcsolatban.

D. Az On kapcsolattartdi

Kapcsolattartoé a jogai gyakorlasa tekintetében
Ha az adatkezeléssel vagy jogai érvényesitésével
kapcsolatban kérdése van, az aldbbi e-mail cimen

fordulhat hozzank:
info-datenschutz@elli.eco

Adatvédelmi tisztvisel6

PROLIANCE GmbH

www.datenschutzexperte.de

Leopoldstr. 21

80802 Munich
datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

Az adatvédelmi tisztvisel6vel vald kapcsolatfelvé-

tel soran kérjuk, tiintesse fel a Volkswagen Group
Charging GmbH-t, mint a vallalatot, amelyre a kérése
vonatkozik. Kérjlik, a megkereséséhez ne mellékeljen
érzékeny informacidkat, példaul személyi igazolvanya-
nak masolatat.

Utolso frissités: november 2024
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Informazioni sulla privacy

Le presenti informazioni generali spiegano in modo
chiaro il modo in cui i tuoi dati personali vengono trat-
tati in relazione alla configurazione e alla messa in fun-
zione iniziale del caricabatterie. Puoi trovare i dettagli
completi dell'Informativa sulla Privacy di Volkswagen
Group Charging GmbH su wwwe.elli.eco o nell‘app del
tuo caricabatterie.

A. Titolare del trattamento dei dati

Siamo lieti che abbiate scelto di utilizzare il cari-
cabatterie di Volkswagen Group Charging GmbH,
Karl-Liebknecht-StraBe 32, 10178 Berlin, e-mail: info@
elli.eco, societa iscritta nel registro commerciale del
tribunale distrettuale di Charlottenburg con il numero
HRB 208967 B (,Volkswagen Group Charging GmbH’).
Cogliamo l'occasione per ringraziarti dellinteresse
mostrato per la nostra azienda e i nostri prodotti. Di
seguito sono riportate informazioni sul modo in cui i
dati vengono raccolti, trattati e utilizzati in relazione
alla configurazione e al funzionamento iniziale del
caricabatterie.

B. Trattamento dei dati personali
I. Avvio e configurazione del caricabatterie

Durante l'avvio e la configurazione elettrica, per ga-
rantire che il caricabatterie sia aggiornato e in grado
di comunicare, anche attraverso la connessione Wi-Fi
o lo standard di rete mobile LTE (noto come funzioni
di connettivita), trattiamo le seguenti categorie di dati
che vengono regolarmente trasferite ai nostri sistemi
IT in forma crittografata: parametri tecnici del carica-
batterie (ad esempio generazione del dispositivo), sta-
to dell'hardware (ad esempio versione dell'hardware),
metodo di connettivita e preferenze di configurazione
del dispositivo (ad esempio metodi di autenticazione
selezionati). Questo trattamento dei dati & necessario
per I'esecuzione del contratto (articolo 6 (1) (b) GDPR).

Trattiamo questi dati per tutto il tempo necessario

al raggiungimento delle finalita sopra indicate. Per
guanto concerne la conservazione secondo i termi-
ni di legge, conserviamo i tuoi dati per il periodo di
conservazione stabilito a livello legale e li cancelliamo
successivamente.

Ci avvaliamo di fornitori di servizi cloud e strumenti

di gestione delle relazioni con i clienti che trattano i
dati personali per nostro conto. Abbiamo stipulato un
accordo sul trattamento dei dati e, se necessario, con-
cordato adeguate garanzie per i trasferimenti dei dati
al di fuori dell'Unione europea (clausole contrattuali
standard, decisione di adeguatezza).

Il. Ricarica domestica o servizi online

Se desideri autorizzare e utilizzare ulteriori servizi di
ricarica domestica o online opzionali (ad esempio per il
controllo e I'analisi dei cicli di ricarica) per il tuo carica-
batterie, devi collegare il caricabatterie al tuo account
utente all'interno dell'app del caricabatterie tramite

un codice di associazione. Per registrarti ti serviran-
no il tuo indirizzo email e una password a tua scelta.

Il trattamento dei dati necessario a tal fine avviene
nell'ambito dell'adempimento del contratto (articolo 6
(1) (b) GDPR). Ci avvaliamo di fornitori di servizi per la
gestione dei profili e degli accessi. Abbiamo stipulato
un accordo sul trattamento dei dati e, se necessario,
abbiamo concordato adeguate garanzie per i trasferi-
menti dei dati al di fuori dell'lUnione europea (clausole
contrattuali standard, decisione di adeguatezza).
Quando utilizzi i servizi di ricarica domestica e online,
elaboriamo le categorie di dati tecnici menzionate
nella Sezione Bl (parametri tecnici del caricabatterie,
metodi di connettivita, preferenze di configurazione)
e le seguenti categorie di dati personali e aggiuntivi
specifici del dispositivo: dati del cliente (ad esempio,
identificazione utente), dati del caricabatterie (ad
esempio, ID caricabatterie) e stato della gestione del
caricabatterie (ad esempio, diritti di amministrazione),
gestione RFID (ad esempio, codice identificativo RFID
delle schede di ricarica), statistiche di ricarica (ad
esempio, volume di ricarica) e informazioni sul pro-
cesso di ricarica (ad esempio, durata della ricarica),
nonché lo stato della connessione e marca temporale
dell'ultima comunicazione stabilita (sequenza e dati di
registrazione).

Ulteriori informazioni sul tuo account all‘interno
dell‘app e sul trattamento dei tuoi dati a tale riguardo
sono disponibili nella nostra Informativa sulla Privacy
consultabile nell'app del tuo caricabatterie. Per con-
sultare la presente Informativa sulla Privacy, accedi al
tuo App Store.

lll. Dati analitici
1) Sicurezza del prodotto

Trattiamo i tuoi dati personali anche per garantire la
sicurezza e la stabilita del prodotto, stabilire modelli di
errore, monitorare la stabilita del prodotto e gli aggior-
namenti del firmware allo scopo di garantire un‘espe-
rienza di utilizzo sicura. Trattiamo i tuoi dati personali
sulla base dei nostri legittimi interessi di sicurezza e
stabilita del prodotto (art. 6 (1)(f) GDPR). Elaboriamo le
seguenti categorie di dati: parametri tecnici (ad esem-
pio, versione del firmware), codici di errore ricorrenti
(ad esempio, criticita).

Ci avvaliamo di fornitori di servizi cloud, strumenti

di gestione delle relazioni con i clienti e agenzie di
assistenza clienti che trattano i tuoi dati personali per
nostro conto. Abbiamo stipulato un accordo sul tratta-
mento dei dati e, se necessario, concordato adeguate
garanzie per i trasferimenti dei dati al di fuori dell'Uni-
one europea (clausole contrattuali standard, decisione
di adeguatezza).

Trattiamo questi dati per tutto il tempo necessario

al raggiungimento delle finalita sopra indicate. Per
quanto concerne la conservazione secondo i termi-
ni di legge, conserviamo i tuoi dati per il periodo di
conservazione stabilito a livello legale e li cancelliamo
successivamente.

2) Informazioni generali sull‘analisi dei dati durante
I'utilizzo dei prodotti e dei servizi

Ci impegniamo costantemente a sviluppare nuovi
prodotti e servizi e a migliorare quelli che offriamo. Per



raggiungere questi obiettivi, analizziamo i dati men-
zionati nelle sezioni B I., II. e lll. In questo modo, il tuo
riferimento personale verra rimosso e i dati pseudoni-
mizzati verranno sottoposti a ulteriori analisi. Vengo-
no invece conservati gli elementi di identificazione
tracciabili indiretti (pseudonimi). Solo dopo questa
pseudonimizzazione i dati vengono analizzati nei nos-
tri sistemi. | riferimenti personali diretti non vengono
ripristinati in alcun momento. | risultati dell‘analisi (in
particolare le metriche e i dati chiave) sono comple-
tamente anonimi. Il trattamento dei dati descritto si
basa sul nostro legittimo interesse a offrire prodotti

e servizi di nuova concezione e migliorati (art. 6 (1)

(f) GDPR). Cancelleremo i tuoi dati pseudonimizzati
dopo 3 anni o in conformita con i requisiti di legge, ad
esempio non appena verra meno la finalita per la quale
sono stati raccolti e a condizione che non sussistano
altri obblighi di conservazione.

Per analizzare i dati pseudonimizzati, ci avvaliamo,
in qualita di responsabili del trattamento, di fornitori
di servizi cloud con i quali sono in essere i necessari
accordi contrattuali. Se i tuoi dati personali vengono
trasferiti a un paese terzo, vengono adottate tutte le
misure necessarie.

C. Diritti dell'utente

E possibile far valere i seguenti diritti sul trattamen-
to dei dati da parte di Volkswagen Group Charging
GmbH in qualsiasi momento e gratuitamente. Ulteriori
informazioni sull‘esercizio dei diritti degli utenti sono
disponibili nella sezione D.

Diritto di accesso: Hai il diritto di ottenere da noi l'ac-
cesso ai tuoi dati (articolo 15 GDPR).

Diritto di rettifica: L'utente ha diritto di richiedere la
rettifica (art. 16 del GDPR) di eventuali dati personali
errati o incompleti che lo riguardano..

Diritto di cancellazione: L'utente ha diritto di richie-
dere la cancellazione dei propri dati se sussistono le
requisiti di cui all'art. 17 del GDPR. Ad esempio, pud
richiedere la cancellazione dei propri dati se non piu
necessari agli scopi per cui sono stati raccolti. Inoltre,
I'utente puo richiedere la cancellazione delle infor-
mazioni elaborate in base al consenso, per semplice
revoca di tale consenso.

Diritto di limitazione del trattamento: L'utente ha
diritto di richiedere la limitazione del trattamento dei
propri dati se sono soddisfatti i requisiti di cui all'art.
18 del GDPR. Ci0 accade, ad esempio, se si contesta
|'esattezza dei dati. Per la durata della verifica della
correttezza dei dati, & possibile richiedere la limitazio-
ne del trattamento.

Diritto di opposizione: Se il trattamento si basa su un 25
interesse legittimo prevalente, 'utente ha il diritto di
opporsi al trattamento dei propri dati. Un‘opposizione
€ ammissibile se il trattamento & nell‘interesse pubbli-
co o & effettuata sulla base di un interesse legittimo

di Volkswagen Group Charging GmbH o di terzi. In
caso di opposizione, chiediamo di comunicarci i motivi
dell'opposizione al trattamento dei dati. L'utente

ha inoltre il diritto di opporsi al trattamento dei dati
per scopi di marketing diretto. Cio vale anche per la
profilazione, nella misura in cui sia legata al marketing
diretto.

Diritto alla portabilita dei dati: Se il trattamento dei
dati si basa sul consenso o sull'esecuzione di un con-
tratto e sull'uso di un trattamento automatizzato, hai il
diritto di ricevere i tuoi dati in un formato strutturato,
di uso comune e leggibile da dispositivo automatico e
di trasmetterli a un altro responsabile del trattamento.

IT

Diritto di revoca: Se il trattamento dei dati si basa su
un consenso, I'utente ha diritto di revocare in qualsiasi
momento e a titolo gratuito il consenso senza effetto
retroattivo.

Diritto di reclamo: All'utente viene anche riconosciuto

il diritto di presentare reclamo a un‘autorita di control-

lo (ad es. il garante regionale della protezione dei dati

di Berlino in Germania) in merito al trattamento dei dati
personali.

D. Referenti

Referenti per I'esercizio dei diritti dell'utente

In caso di domande sul trattamento dei dati o
sull’‘esercizio dei tuoi diritti, puoi contattarci al seguen-

te indirizzo e-mail:
info-datenschutz@elli.eco

Responsabile della protezione dei dati

PROLIANCE GmbH

www.datenschutzexperte.de

Leopoldstr. 21

80802 Munich
datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

Nel caso in cui contatti il responsabile della protezio-
ne dei dati, l'utente & pregato di indicare Volkswagen
Group Charging GmbH come societa a cui si riferisce
la richiesta. L'utente € pregato di non allegare alla
richiesta informazioni sensibili come una copia del
documento d‘identita.

Ultimo aggiornamento: novembre 2024
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Privacy-informatie

In deze algemene informatie wordt duidelijk uitge-
legd hoe uw persoonsgegevens worden verwerkt in
verband met de installatie en de eerste ingebruikna-
me van de lader. U kunt de volledige details van het
Privacybeleid van Volkswagen Group Charging GmbH
vinden op www.elli.eco of in de app van uw lader.

A. Gegevensbeheerder

Wij zijn verheugd dat u heeft gekozen voor de lader
van Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Lieb-
knecht-StraBe 32, 10178 Berlin, e-mail: info@elli.eco,
ingeschreven in het handelsregister van de arrondis-
sementsrechtbank Charlottenburg onder nummer HRB
208967 B (,Volkswagen Group Charging GmbH’), en
willen u bedanken voor uw interesse in ons bedrijf en
onze producten. Hieronder vindt u informatie over hoe
uw gegevens worden verzameld, verwerkt en gebruikt
in verband met de installatie en eerste ingebruikname
van de lader.

B. Verwerking van uw
persoonsgegevens

I. Opstarten en configureren van de lader

Om ervoor te zorgen dat uw lader tijdens het opstar-
ten en configureren up-to-date is en kan communi-
ceren, inclusief de wifi-verbinding of de LTE mobiele
netwerkstandaard (ook wel connectiviteitsfuncties
genoemd), verwerken wij de volgende gegevenscate-
gorieén die regelmatig in gecodeerde vorm aan onze
IT-systemen worden overgedragen: technische para-
meters van de lader (bijv. generatie van het apparaat),
status van de hardware (bijv. hardwareversie), ver-
bindingsmethode en configuratievoorkeuren van het
apparaat (bijv. geselecteerde verificatiemethodes).
Deze gegevensverwerking is noodzakelijk voor het
uitvoeren van de overeenkomst (artikel 6 (1) (b) AVG).

Wij verwerken deze gegevens zolang als dit voor de
bovengenoemde doeleinden nodig is. Indien wettelijke
bewaarplichten van toepassing zijn, bewaren wij uw
gegevens gedurende de wettelijke bewaartermijn en
verwijderen deze daarna.

Wij maken gebruik van clouddienstverleners en tools
voor klantrelatiebeheer om persoonsgegevens te ver-
werken in onze naam. We hebben een overeenkomst
voor gegevensverwerking gesloten en, indien nodig,
geschikte veiligheidsmaatregelen afgesproken voor
overdrachten buiten de Europese Unie (modelcon-
tractbepalingen, adequaatheidsbesluit).

Il. Thuisladen of online diensten

Als u optionele extra thuislaad- of onlinediensten (bijv.
controle en analyse van laadcycli) wilt autoriseren en
gebruiken in combinatie met uw lader, is het nood-
zakelijk om de lader te koppelen aan uw bestaande
gebruikersaccount in de app van de lader door middel
van een koppelcode. Om u te registreren, heeft u uw
e-mailadres en een zelfgekozen wachtwoord nodig.
De hiertoe benodigde gegevens worden verwerkt met
als doel de nakoming van het contract (artikel 6 (1)

(b) AVG). Wij maken gebruik van dienstverleners voor

profielbeheer en toegangsbeheer. Er is een overeen-
komst voor gegevensverwerking van kracht en, indien
nodig, hebben we geschikte veiligheidsmaatregelen
afgesproken voor overdrachten buiten de Europese
Unie (modelcontractbepalingen, adequaatheidsbes-
luit). Wanneer u gebruikmaakt van de thuislaad- en
onlinediensten, verwerken wij de in paragraaf B.l. ge-
noemde technische gegevenscategorieén (technische
parameters van de lader, connectiviteitsmethoden,
configuratievoorkeuren) en de volgende persoonlijke
en aanvullende apparaatspecifieke gegevenscate-
gorieén: klantgegevens (bijv. gebruikersidentificatie),
ladergegevens (bijv. lader-ID) en de status van het
laderbeheer (bijv. beheerdersrechten), RFID-beheer
(bijv. RFID-identificatiecode van de laadkaarten),
laadstatistieken (bijv. laadvolume) en laadprocesin-
formatie (bijv. laadduur) en de verbindingsstatus en
tijdstempel van de laatst tot stand gebrachte commu-
nicatie (sequentie- en loggegevens).

Meer informatie over uw account binnen de app en
onze verwerking van uw gegevens in dat verband
kunt u vinden in ons Privacybeleid in de app van uw
lader. Om toegang te krijgen tot dit Privacybeleid, gaat
u naar uw App Store.

lll. Analyse
1) Productbeveiliging

Wij verwerken uw persoonsgegevens ook om de
veiligheid en stabiliteit van het product te garanderen,
foutpatronen vast te stellen, de stabiliteit van het pro-
duct te bewaken en firmware-updates uit te voeren
om een veilige productervaring te garanderen. Wij
verwerken uw persoonsgegevens op basis van onze
rechtmatige belangen van productveiligheid en -sta-
biliteit (art. 6 (1)(f) AVG). Wij verwerken de volgende
gegevenscategorieén: technische parameters (bijv.
firmwareversie), voorkomende foutcodes (bijv. kritieke
urgentie).

Wij maken gebruik van clouddienstverleners, tools
voor klantrelatiebeheer en klantenservicebureaus om
uw persoonsgegevens namens ons te verwerken. We
hebben een overeenkomst voor gegevensverwerking
gesloten en, indien nodig, geschikte veiligheidsmaa-
tregelen afgesproken voor overdrachten buiten de
Europese Unie (modelcontractbepalingen, adequaat-
heidsbesluit).

Wij verwerken deze gegevens zolang als dit voor de
bovengenoemde doeleinden nodig is. Indien wettelijke
bewaartermijnen van toepassing zijn, bewaren wij uw
gegevens gedurende de wettelijke bewaarperiode en
verwijderen deze daarna.

2) Algemene informatie over het analyseren van gege-
vens bij gebruik van de producten en diensten

Wij streven er ook voortdurend naar om nieuwe
producten en diensten te ontwikkelen en de produc-
ten en diensten die wij aanbieden te verbeteren. Om
deze doelen te bereiken, analyseren wij de gegevens
genoemd onder sectie B I., Il. en lll. Daarvoor worden
uw persoonlijke gegevens verwijderd en worden de
geanonimiseerde gegevens verder geanalyseerd.
Indirect traceerbare identificatiegegevens (pseudo-



niemen) blijven behouden. Pas na deze pseudoni-
misering worden de gegevens geanalyseerd in onze
systemen. Op geen enkel moment wordt de directe
persoonlijke referentie hersteld. De resultaten van de
analyse (in het bijzonder statistieken en kerncijfers)
zijn volledig anoniem. De beschreven verwerking van
uw gegevens is gebaseerd op ons rechtmatig belang
om u nieuw ontwikkelde en verbeterde producten en
diensten aan te bieden (art. 6 (1)(f) AVG). Wij verwij-
deren uw gepseudonimiseerde gegevens na 3 jaar of
in overeenstemming met de wettelijke voorschriften,
bijvoorbeeld van zodra het doel waarvoor ze werden
verzameld, niet meer van toepassing is en er geen
andere bewaarplichten bestaan die dit verhinderen.

Voor de analyse van de gepseudonimiseerde gege-
vens maken wij gebruik van clouddienstverleners als
verwerkers, met wie de nodige contractuele afspraken
zijn gemaakt. Indien uw persoonsgegevens worden
doorgegeven aan een derde land, zijn de nodige maa-
tregelen getroffen.

C. Uwrechten

Op de rechten hieronder wat betreft de gegevensver-
werking door Volkswagen Group Charging GmbH kunt
u jegens de Volkswagen Group Charging GmbH te
allen tijde kosteloos aanspraak maken. Meer informa-
tie over het uitoefenen van uw rechten kunt u vinden
in hoofdstuk D.

Recht op toegang: U heeft het recht om van ons toe-
gang te verkrijgen tot uw gegevens (artikel 15 AVG).

Recht op rectificatie: U heeft het recht om de rectifi-
catie (art. 16 AVG) van onjuiste of onvolledige per-
soonsgegevens met betrekking tot u van ons te eisen.

Recht op gegevenswissing: U hebt het recht, als aan
de in artikel 17 van de Algemene verordening gege-
vensbescherming genoemde voorwaarden wordt
voldaan, de verwijdering van uw gegevens te eisen.
Daarna kunt u bijvoorbeeld de verwijdering van uw
gegevens eisen, op voorwaarde dat deze niet meer
noodzakelijk zijn voor de doeleinden waarvoor deze
zijn verzameld. U kunt bovendien verwijdering van de
gegevens eisen wanneer wij uw gegevens op grond
van uw toestemming verwerken en u deze toestem-
ming intrekt.

Recht op inperking van de verwerking: U hebt het
recht de inperking van de verwerking van uw gege-
vens te eisen wanneer aan de voorwaarden van artikel
18 van de Algemene verordening gegevensbescher-
ming wordt voldaan. Dit is bijvoorbeeld het geval als u
de juistheid van uw gegevens betwist. Gedurende het
onderzoek naar de juistheid van uw gegevens kunt u
dan de beperking van de verwerking eisen.
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Recht van bezwaar: Voor zover de verwerking over-
wegend op een gerechtvaardigd belang is gebaseerd
hebt u het recht bezwaar aan te tekenen tegen de 4
z

verwerking van uw gegevens. Een bezwaar is ont-
vankelijk wanneer de verwerking ofwel het openbaar
belang dient of op grond van een gerechtvaardigd
belang van de Volkswagen Group Charging GmbH of
een derde geschiedt. Bij bezwaar, vragen wij u ons
uw redenen mee te delen waarom u bezwaar maakt
tegen de gegevensverwerking. Daarnaast hebt u het
recht bezwaar te maken tegen gegevensverwerking
ten behoeve van direct marketing. Dit geldt ook voor
profilering die betrekking heeft op direct marketing.

Recht op dataportabiliteit: Indien de gegevensver-
werking berust op toestemming of uitvoering van

een overeenkomst en voorts op het gebruik van
geautomatiseerde verwerking, hebt u het recht om uw
gegevens in een gestructureerd, gangbaar en machi-
neleesbaar formaat te ontvangen en deze aan een
andere gegevensverwerker over te dragen.

Recht om te herroepen: Voor zover de gegevens-
verwerking berust op een toestemming, hebt u het
recht de toestemming voor de toekomst te allen tijde
kosteloos te herroepen.

Recht om een klacht in te dienen: U heeft bovendien
het recht een klacht in te dienen bij een toezichthou-
dende autoriteit (bijvoorbeeld bij de functionaris voor
de gegevensbescherming van de deelstaat Berlijn)
omtrent onze verwerking van uw gegevens.

D. Uw contactpersoon

Contactpersoon voor de uitoefening van uw rechten
Als u vragen heeft over de gegevensverwerking of
over de uitoefening van uw rechten, kunt u contact

met ons opnemen via het volgende e-mailadres:
info-datenschutz@elli.eco

Functionaris Gegevensbescherming

PROLIANCE GmbH

www.datenschutzexperte.de

Leopoldstr. 21

80802 Munich
datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

Wanneer u contact opneemt met de Functionaris
Gegevensbescherming, noem dan Volkswagen Group
Charging GmbH als het bedrijf waarop uw vraag
betrekking heeft. Wij verzoeken u om geen gevoelige
informatie, zoals een kopie van uw identiteitskaart, bij
uw aanvraag te voegen.

Laatst bijgewerkt: November 2024
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Produktinformasjon

Denne generelle informasjonen forklarer tydelig hvor-
dan personopplysningene dine behandles i forbindelse
med laderoppsett og ferstegangsdrift. Du kan finne
fullstendige detaljer om Volkswagen Group Charging
GmbHs personvernerklaering pad www.elli.eco eller i
laderens app.

A. Behandlingsansvarlig

Vi er glade for at du har valgt & bruke laderen fra
Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-
StraBe 32, 10178 Berlin, e-post: info@elli.eco, regis-
trert i handelsregisteret til District Court of Charlot-
tenburg under nummer HRB 208967 B («Volkswagen
Group Charging GmbH»), og vil gjerne takke deg for
din interesse for vart selskap og vare produkter. Ne-
denfor finner du informasjon om hvordan dataene dine
samles inn, behandles og brukes i forbindelse med
laderoppsettet og den ferste operasjonen.

B. Behandling av dine
personopplysninger

I. Oppstart og konfigurasjon av lader

Under elektrisk oppstart og konfigurasjon, for & sikre
at laderen din er oppdatert og i stand til 8 kommu-
nisere, inkludert Wi-Fi-tilkobling eller LTE-mobil-
nettverksstandard (kjent som tilkoblingsfunksjoner),
behandler vi falgende datakategorier som blir regel-
messig overfert til vare IT-systemer i kryptert form:
tekniske parametere for laderen (f.eks. Generering av
enheten), status for maskinvaren (f.eks. maskinvare-
versjon), tilkoblingsmetode og konfigurasjonsprefe-
ranser for enheten (f.eks. valgte autentiseringsme-
toder). Denne databehandlingen er ngdvendig for &
oppfylle kontrakten (artikkel 6 (1) (b) GDPR).

Vi behandler disse dataene sa lenge dette er ngdven-
dig for formalet ovenfor. Ved lovlig oppbevaring
beholder vi dataene dine i den juridiske oppbevaring-
sperioden og sletter dem etterpa.

Vi bruker skytjenesteleverandarer og verktay for
handtering av kunderelasjoner for & behandle per-
sonopplysninger pa vare vegne. Vi har inngatt en
databehandleravtale og, om ngdvendig, avtalt hen-
siktsmessige garantier for overfgringer utenfor EU
(standard kontraktsklasuler, beslutning om tilstrekke-
lighet).

Il. Hiemmelading eller nettjenester

Hvis du gnsker & autorisere og bruke valgfri ekstra
hjemmelading eller nettjenester (f.eks. kontroll og ana-
lyse av ladesykluser) i forbindelse med laderen din,

er det ngdvendig & koble laderen til din eksisterende
brukerkonto i laderens app ved hjelp av en paringsko-
de. For & registrere deg trenger du din e-postadresse
og et valgfritt passord. Databehandlingen som kreves
for dette skjer som en del av oppfyllelsen av kontrak-
ten (artikkel 6 (1) (b) GDPR). Vi bruker tjenestelever-
andgrer for profiladministrasjon og tilgangsadminis-
trasjon. Vi har en databehandleravtale pa plass og,
om ngdvendig, avtalt hensiktsmessige garantier for
overfgringer utenfor EU (standard kontraktsklasuler,

beslutning om tilstrekkelighet). Nar du bruker hjem-
melading og nettjenester, behandler vi de tekniske da-
takategoriene nevnt i seksjon BI (tekniske parametere
for laderen, tilkoblingsmetoder, konfigurasjonsprefe-
ranser) og felgende personlige og ekstra enhetsspesi-
fikke datakategorier: kundedetaljer (f.eks. bruker iden-
tifikasjon), laderdetaljer (f.eks. lader-ID) og status for
laderadministrasjon (f.eks. administrasjonsrettigheter),
RFID-administrasjon (f.eks. RFID-identifikasjonsko-

de for ladekortene), ladestatistikk (f.eks. ladevolum)
og ladeprosessinformasjon (f.eks. ladevarighet), og
tilkoblingsstatus og tidsstempel for sist etablerte kom-
munikasjon (sekvens- og loggdata).

Ytterligere informasjon om kontoen din i appen og var
behandling av dataene dine i den forbindelse finner du
i personvernerklaeringen var i laderens app. For & fa
tilgang til denne personvernerklaeringen, ga inn i App
Store.

lll. Analyse
1) Produktsikkerhet

Vi behandler ogsé dine personopplysninger for & sikre
produktsikkerhet og stabilitet, etablere feilmanstre,
overvake produktstabilitet og fastvareoppdateringer
for & sikre en trygg produktopplevelse. Vi behandler
dine personopplysninger basert pa vére legitime inter-
esser om produktsikkerhet og stabilitet (art. 6 (1)(f)
GDPR). Vi behandler fglgende datakategorier: tekniske
parametere (f.eks. Fastvareversjon), forekommende
feilkoder (f.eks. kritikalitet).

Vi bruker skytjenesteleverandgrer, Customer Rela-
tionship Management-verktay og kundebehandlings-
byraer for & behandle dine personopplysninger pa
vare vegne. Vi har inngéatt en databehandleravtale og,
om ngdvendig, avtalt hensiktsmessige garantier for
overfgringer utenfor EU (standard kontraktsklasuler,
beslutning om tilstrekkelighet).

Vi behandler disse dataene s lenge dette er nedven-
dig for formélet ovenfor. | tilfelle lovlige oppbevaring-
sperioder beholder vi dataene dine for juridisk oppbe-
varing og sletter dem etterpa.

2) Generell informasjon om analyse av data ved bruk
av produktene og tjenestene

Vi arbeider ogsa kontinuerlig med & utvikle nye
produkter og tjenester og forbedre produktene og tje-
nestene vi tilbyr. For & nd disse malene analyserer vi
dataene nevnt under del B I, II. og Ill. Ved & gjere det-
te fjernes din personlige referanse og de pseudony-
miserte dataene blir gjenstand for ytterligere analyser.
Indirekte sporbare identifikasjonstrekk (pseudonymer)
beholdes. Fgrst etter denne pseudonymiseringen

blir dataene analysert i systemene vére. Den direk-

te personlige referansen gjenopprettes ikke pa noe
tidspunkt. Resultatene fra analysen (spesielt bereg-
ninger og ngkkeltall) er helt anonyme. Den beskrevne
behandlingen av dataene er basert pa var legitime
interesse i 4 tiloy deg nyutviklede og forbedrede
produkter og tjenester (art. 6 (1)(f) GDPR). Vi sletter
dine pseudonymiserte data etter 3 ar eller i samsvar
med lovkravene, for eksempel sé snart formalet de ble
samlet inn for ikke lenger gjelder og forutsatt at det



ikke er andre oppbevaringsplikter som taler mot det.

For & analysere de pseudonymiserte dataene bruker vi
skytjenesteleverandgrer som databehandlere, som vi
har nedvendige avtaler er p& plass med. Hvis per-
sonopplysningene dine overferes til et tredjeland, er
nedvendige tiltak pa plass.

C. Dine rettigheter

Du kan utgve dine pafeglgende rettigheter overfor
Volkswagen Group Charging GmbH i forbindelse med
Volkswagen Group Charging GmbHs databehandling
nér som helst uten omkostninger. Du kan lese mer om
rettighetene dine i avsnitt D.

Rett til tilgang: Du har rett til & fa tilgang til dataene
dine fra oss (artikkel 15 GDPR).

Rett til korrigering: Du har rett til & kreve at vi retter
(art. 16 i GDPR) eventuelle uriktige eller ufullstendige
personopplysninger vi har lagret om deg.

Rett til sletting: Hvis forutsetningene i artikkel 17

i GDPR er innfridd, har du rett til & kreve at perso-
nopplysningene dine slettes. Du kan f.eks. kreve at
personopplysningene dine slettes hvis formélet de ble
samlet inn for, ikke lenger er aktuelt. | tillegg kan du
kreve sletting hvis vi behandler personopplysninge-
ne pa grunnlag av ditt samtykke og du trekker dette
tilbake.

Rett til begrensning av behandling: Hvis forutset-
ningene i artikkel 18 i GDPR er innfridd, har du rett

til & kreve at behandlingen av personopplysningene
dine begrenses. Dette er for eksempel tilfelle hvis du
bestrider riktigheten av personopplysningene som er
lagret om deg. Du kan da kreve at behandlingen be-
grenses mens personopplysningene kontrolleres.

Rett til innsigelse: Hvis behandlingen er basert pa

en overordnet legitim interesse, har du rett til 4 gjere
innvendinger mot behandlingen av dataene dine. Du
har mulighet til 8 komme med innsigelser hvis be-
handlingen skjer i offentlighetens interesse eller pa
grunnlag av en berettiget interesse hos Volkswagen
Group Charging GmbH eller en tredjepart. Vi ber om at
du begrunner eventuelle innsigelser mot databehand-
lingen. Du har i tillegg rett til & komme med innsigelser
mot databehandling der formalet er direkte mar-
kedsfering. Dette gjelder ogsé ved profilering knyttet
til direkte markedsfering.

Rett til dataportabilitet: Dersom databehandling er
basert pa samtykke eller kontraktsoppfyllelse og ogsa
er basert pa bruk av automatisert behandling, har du
rett til & motta dataene dine i et strukturert, standard
og maskinlesbart format og overfere dem til en annen
databehandler.

Angrerett: Hvis databehandlingen er basert p4 sam-
tykke, kan du nar som helst og kostnadsfritt trekke
tilbake dette samtykket med fremtidig virkning.

Klagerett: Du har ogsa rett til & levere inn klage til en

tilsynsmyndighet (f.eks. hos datatilsynsmyndigheten

i Berlin) hvis du er utilfreds med hvordan vi behandler
personopplysningene dine.

D. Din kontaktpartner
Kontaktperson for utovelse av dine rettigheter

Hvis du har spgrsmal om databehandling eller ansker
& gjere dine rettigheter gjeldende, kan du kontakte
oss pa felgende e-postadresse:
info-datenschutz@elli.eco

Personvernombud

PROLIANCE GmbH

www.datenschutzexperte.de

Leopoldstr. 21

80802 Munich
datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

Nar du kontakter personvernombudet, ber vi deg
oppgi Volkswagen Group Charging GmbH som det
selskapet henvendelsen din gjelder. Vennligst avsta
fra & legge ved sensitiv informasjon som f.eks. kopi av
legitimasjon sammen med henvendelsen.

Sist oppdatert: November 2024
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Informacje dotyczace prywatnosci

Niniejsze informacje ogdlne szczegdtowo wyjasniaja,
w jaki sposdb sa przetwarzane Paristwa dane osobo-
we w zwigzku z konfiguracjg tadowarki i jej pierws-
zym uruchomieniem. Petng tres¢ Polityki prywatnosci
Volkswagen Group Charging GmbH zamieszczono
pod adresem www.elli.eco lub w aplikacji tadowarki.

A. Administrator danych

Jest nam niezmiernie mito, ze zdecydowali sie
Panstwo na zakup tadowarki firmy Volkswagen Group
Charging GmbH, Karl-Liebknecht-StraBe 32, 10178
Berlin, e-mail: info@elli.eco, wpisang do Rejestru
Handlowego Sadu Rejonowego w Charlottenburgu
pod numerem HRB 208967 B (,Volkswagen Group
Charging GmbH"), i pragniemy podziekowa¢ za zain-
teresowanie naszg firmg oraz naszymi produktami.
Ponizej zamieszczamy informacje na temat sposobu
zbierania, przetwarzania i wykorzystywania Panstwa
danych w zwigzku z konfiguracjg tadowarki i jej
pierwszym uruchomieniem.

B. Przetwarzanie danych osobowych
I. Uruchamianie i konfigurowanie tadowarki

Podczas rozruchu elektrycznego i konfiguracji, w celu
zapewnienia aktualnosci i mozliwosci komunikacji
tadowarki, w tym potgczenia Wi-Fi lub standardu sieci
komérkowej LTE (tzw. funkcje tgcznosci), przetwarza-
my nastepujace kategorie danych, ktére sg regularnie
przesytane do naszych systeméw informatycznych w
formie zaszyfrowanej: parametry techniczne tadowarki
(np. generacja urzadzenia), stan sprzetu (np. wersja
sprzetu), metoda tgcznosci i preferowana konfiguracja
urzadzenia (np. wybrane metody uwierzytelniania).
Przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Dane te przetwarzamy, dopodki jest to konieczne do
osiggniecia powyzszego celu. W przypadku wyma-
ganych prawnie okreséw przechowywania danych
przechowujemy Panstwa dane przez okres wymagany
przepisami prawa, a nastepnie dane te usuwamy.

Korzystamy z ustug dostawcéw ustug w chmurze oraz
narzedzi do zarzgdzania relacjami z klientami w celu
przetwarzania danych osobowych w naszym imie-
niu. ZawarliSmy umowe powierzenia przetwarzania
danych i, w razie potrzeby, uzgodniliémy odpowiednie
zabezpieczenia w przypadku przekazywania danych
poza Unie Europejska (standardowe klauzule umowne,
decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony).

Il. tadowanie w domu lub ustugi online

Aby autoryzowac i korzysta¢ z opcjonalnych dodat-
kowych ustug tadowania w domu lub ustug online

(np. sterowanie i analizowanie cyklami tadowania) w
potagczeniu z tadowarka, nalezy powigzac tadowarke z
istniejgcym kontem uzytkownika w aplikacji tadowarki
za pomocg kodu parowania. Aby sie zarejestrowag,
bedzie potrzebny adres e-mail oraz wybrane hasto.
Wymagane w tym celu przetwarzanie danych od-
bywa sie w ramach realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit.

b RODO). Korzystamy z ustug dostawcéw ustug w

zakresie zarzgdzania profilami i dostepem. Zawarlismy
umowe powierzenia przetwarzania danych i, w razie
potrzeby, uzgodniliémy odpowiednie zabezpiecze-
nia w przypadku przekazywania danych poza Unie
Europejska (standardowe klauzule umowne, decyzja
stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony). Jesli
korzystajg Panstwo z ustug tadowania w domu i ustug
online, przetwarzamy kategorie danych technic-
znych wymienione w czesci Bl (parametry techniczne
tadowarki, metody tgcznosci, preferowane konfigu-
racje) oraz nastepujgce kategorie danych osobo-
wych i dodatkowych danych dla danego urzgdzenia:
szczegotowe informacije o kliencie (np. identyfikacja
uzytkownika), szczegdtowe informacje o tadowarce
(np. identyfikator tadowarki) i status zarzgdzania
tadowarka (np. uprawnienia administracyjne),
zarzadzanie RFID (np. kod identyfikacyjny RFID kart
tadowania), statystyki tadowania (np. ilos¢ pobranej
energii do fadowania) i informacje na temat procesu
tadowania (np. czas trwania tadowania), a takze status
pofgczenia i sygnatura czasu ostatnio nawigzanej
komunikacji (sekwencja i dane logowania).

Wiecej informacji na temat swojego konta w aplikacji
oraz przetwarzania przez nas Panstwa danych w tym
zakresie zamieszczono w naszej Polityce prywatnosci
dostepnej w aplikacji Pafstwa tadowarki. Aby uzyskacé
dostep do tej Polityki prywatnosci, nalezy przejsé do
App Store.

lll. Analiza
1) Bezpieczenstwo produktu

Ponadto przetwarzamy Panstwa dane osobowe

w celu zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci
produktu, ustalenia wzorcéw bteddw, monitorowania
stabilnosci produktu oraz aktualizacji oprogramowania
sprzetowego, aby zagwarantowac bezpieczne korzy-
stanie z produktu. Panstwa dane osobowe przetwar-
zamy w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes
zwigzany z bezpieczeristwem i stabilnoscig produk-
tu (art. 6 (1)(f) RODO). Przetwarzamy nastepujgce
kategorie danych: parametry techniczne (np. wersja
oprogramowania sprzetowego), pojawiajace sie kody
bteddw (np. krytyczne).

Korzystamy z ustug dostawcéw ustug w chmurze,
narzedzi do zarzgdzania relacjami z klientami oraz firm
Swiadczacych ustugi w zakresie obstugi klienta, ktére
przetwarzajg Panistwa dane osobowe w naszym imie-
niu. ZawarliSmy umowe powierzenia przetwarzania
danych i, w razie potrzeby, uzgodniliémy odpowiednie
zabezpieczenia w przypadku przekazywania danych
poza Unie Europejska (standardowe klauzule umowne,
decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopient ochrony).

Dane te przetwarzamy, dopodki jest to konieczne do
osiggniecia powyzszego celu. W przypadku wyma-
ganych prawnie okreséw przechowywania danych
przechowujemy Panstwa dane przez okres wymagany
przepisami prawa, a nastepnie dane te usuwamy.

2) Informacje ogdlne dotyczace analizy danych pod-
czas korzystania z produktéw i ustug

Stale pracujemy nad rozwojem nowych produktow i
ustug oraz nad udoskonalaniem oferowanych przez



nas produktow i ustug. Aby realizowac te cele, ana-
lizujemy dane wymienione w czesci B I, Il. i lll. W ten
sposdb Panstwa dane osobowe zostang usuniete, a
spseudonimizowane dane zostang poddane dalszej
analizie. Cechy umozliwiajgce posrednig identyfikacje
(pseudonimy) zostajg zachowywane. Dopiero po
przeprowadzeniu takiej pseudonimizacji dane sg pod-
dawane analizie w haszych systemach. Na zadnym
etapie nie sg przywracane bezposrednie odniesienia
do konkretnej osoby. Wyniki analizy (w szczegdlnosci
wskazniki i kluczowe liczby) sg catkowicie anonimowe.
Opisane przetwarzanie Panstwa danych opiera sie na
naszym prawnie uzasadnionym interesie polegajgcym
na oferowaniu nowo opracowanych i ulepszonych
produktow oraz ustug (art. 6 (1)(f) RODO). Panstwa
spseudonimizowane dane usuniemy po uptywie 3

lat lub zgodnie z wymogami prawnymi, na przyktad
gdy cel, w ktérym zostaty zebrane, przestanie
obowigzywad, i pod warunkiem, ze nie istniejg zadne
inne obowigzki w zakresie ich przechowywania.

Aby analizowaé spseudonimizowane dane, korzysta-
my z ustug dostawcdéw ustug w chmurze jako podmio-
tow przetwarzajacych, z ktérymi zawarliémy odpo-
wiednie porozumienia umowne. Jesli Paiistwa dane
osobowe zostang przekazane do panstwa trzeciego,
zostang podjete odpowiednie dziatania w zakresie
bezpieczenstwa.

C. Panstwa prawa

W kazdej chwili moga Panstwo bezptatnie dochodzi¢
swoich praw wzgledem spétki Volkswagen Group
Charging GmbH w zwigzku z przetwarzaniem danych
przez spoétke Volkswagen Group Charging GmbH.
Dodatkowe informacje dotyczgce dochodzenia praw
mozna znalez¢ w rozdziale D.

Prawo do dostepu: Majg Panstwo prawo do uzyskania
od nas dostepu do swoich danych (art. 15 RODO).

Prawo do sprostowania: Majg Paistwo prawo do
zazagdania od nas sprostowania (art. 16 RODO) swoich
nieprawidtowych lub niekompletnych danych osobo-
wych.

Prawo do usuniecia: Majg Panistwo prawo zazagdania
od nas usuniecia Panstwa danych w przypadku
spetnienia warunkéw wymienionych w art. 17 RODO.
Zgodnie z tym prawem moga Panstwo na przyktad
zazgdacd usuniecia Panstwa danych, jezeli nie sg
wymagane do celéw, w ktérych zostaty zgromadzone.
Ponadto moga Panstwo zazadac¢ usuniecia danych

po wycofaniu Panistwa zgody, ktéra byta podstawa
przetwarzania przez nas tych danych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania: Majg Paristwo
prawo zazgdania ograniczenia przetwarzania Panstwa
danych w przypadku spetnienia warunkéw wymie-
nionych w art. 18 RODO. Ma to miejsce na przyktad
wtedy, gdy zakwestionujg Panstwo prawidtowosé
Panstwa danych. Na czas sprawdzania prawidtowosci
danych mogg Panstwo zazgdad ograniczenia przet-
warzania.

Prawo do sprzeciwu: Jezeli przetwarzanie danych
opiera si¢ na nadrzednym uzasadnionym interesie,
majg Panstwo prawo sprzeciwic¢ sie przetwarzaniu

Panstwa danych. Sprzeciw jest dopuszczalny wtedy, 31
gdy przetwarzanie odbywa sie w interesie publicznym
lub z uwagi na uprawniony interes spotki Volkswagen
Group Charging GmbH lub strony trzeciej. W przypad-
ku sprzeciwu prosimy poinformowac nas o powodach,
dla ktérych sprzeciwiajg sie Panstwo przetwarzaniu
danych. Oprécz tego majg Paristwo prawo do sprzeci-
wienia sie przetwarzaniu danych do celéw marketingu
bezposredniego. Dotyczy to réwniez profilowania,
jezeli ma zwigzek z marketingiem bezposrednim.

PL

Prawo do przenoszenia danych: Jesli przetwarzanie
danych odbywa sie na podstawie zgody lub w celu
realizacji umowy oraz opiera sie na zautomatyzowa-
nym przetwarzaniu, majg Panstwo prawo do otrzyma-
nia swoich danych w ustrukturyzowanym, powszech-
nie stosowanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego oraz do przekazania tych danych
innemu podmiotowi przetwarzajgcemu dane.

Prawo do sprzeciwu: Jezeli przetwarzanie danych
odbywa sie na podstawie zgody, majg Panstwo prawo
do bezptatnego wycofania tej zgody w dowolnym
momencie ze skutkiem na przysztosé.

Prawo do wniesienia skargi: Ponadto majg Panstwo
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
(np. do Gtéwnego Inspektora Danych w Berlinie) w
zwigzku z przetwarzaniem przez nas swoich danych.

D. Panstwa osoba do kontaktu
Osoba do kontaktu w zakresie skorzystania z praw

Jesli majg Panstwo pytania dotyczace przetwarza-
nia danych lub dochodzenia swoich praw, mogg sie
Panstwo z nami skontaktowac, wysytajgc wiadomosé
na ponizszy adres e-mail:

info-datenschutz@elli.eco

Inspektor ochrony danych

PROLIANCE GmbH

www.datenschutzexperte.de

Leopoldstr. 21

80802 Munich
datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

Kontaktujac sie z inspektorem ochrony danych,
prosimy wskaza¢ Volkswagen Group Charging GmbH
jako spotke, ktdérej dotyczy zapytanie. Prosimy o
niezatgczanie do zapytania informacji poufnych, takich
jak np. kopia dowodu tozsamosci.

Ostatnia aktualizacja: Listopad 2024
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Informatii de confidentialitate

Aceste informatii generale explica clar modul in care
datele dumneavoastra cu caracter personal sunt
prelucrate la configurarea incarcatorului si opera-

rea initiala. Gasiti detalii complete despre Politica de
confidentialitate a Volkswagen Group Charging GmbH
la www.elli.eco sau in aplicatia incarcatorului dvs.

A. Operatorul de date

Suntem incantati ca ati ales sa utilizati incarcatorul

de la Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Lieb-
knecht-StraBe 32, 10178 Berlin, email: info@elli.eco,
inscrisa in Registrul Comertului al Tribunalului Distric-
tual din Charlottenburg sub numarul HRB 208967 B
(,Volkswagen Group Charging GmbH") si dorim sa va
multumim pentru interesul acordat companiei si pro-
duselor noastre. Mai jos gasiti informatii despre modul
in care datele dvs. sunt colectate, procesate si utiliza-
te la configurarea incarcatorului si operarea initiala.

B. Prelucrarea datelor dvs. personale
I. Pornirea si configurarea incarcatorului

Pentru a ne asigura ca incarcatorul dumneavoastra
este actualizat si capabil s& comunice in timpul pornirii
si configurarii electrice, inclusiv verificarea cone-
xiunii Wi-Fi sau a standardului de retea mobila LTE
(cunoscute ca functii de conectivitate), procesam
urmatoarele categorii de date care sunt transferate

in mod regulat catre sistemele noastre informatice in
forma criptata: parametrii tehnici ai incarcatorului (de
ex. generatia dispozitivului), starea hardware-ului (de
ex. versiunea hardware), metoda de conectivitate si
preferintele de configurare ale dispozitivului (de ex.
metode de autentificare selectate). Aceasta prelucrare
a datelor este necesara pentru indeplinirea contractu-
lui (articolul 6 alineatul (1) litera (b) RGPD).

Prelucram aceste date atata timp cat este necesar
pentru scopul de mai sus. in cazul pastrarii legale,
pastram datele dumneavoastra pentru perioada legala
de pastrare si le stergem ulterior.

Folosim furnizori de servicii cloud si instrumente de
gestionare a relatiilor cu clientii pentru a procesa da-
tele personale in numele nostru. Am incheiat un acord
de prelucrare a datelor si, daca este necesar, am
convenit asupra garantiilor adecvate pentru transfe-
rurile in afara Uniunii Europene (Clauze contractuale
standard, decizie de adecvare).

II. incarcare la domiciliu sau servicii online

Daca doriti sa autorizati si sa utilizati servicii supli-
mentare optionale de incarcare la domiciliu sau online
(de ex. controlul si analiza ciclurilor de incarcare) in
legatura cu incarcatorul dvs., este necesar sa asociati
incarcatorul la contul dvs. de utilizator existent in
aplicatia incarcatorului cu ajutorul unui cod de asocie-
re. Pentru a va inregistra, aveti nevoie de adresa dvs.
de e-mail si o parola la alegere. Prelucrarea datelor
necesara pentru aceasta are loc ca parte a indeplinirii
contractului (articolul 6 alineatul (1) litera (b) RGPD).
Folosim furnizori de servicii pentru gestionarea pro-
filurilor si gestionarea accesului. Avem un acord de

prelucrare a datelor n vigoare si, daca este nece-

sar, am convenit asupra garantiilor adecvate pentru
transferurile Tn afara Uniunii Europene (clauze con-
tractuale standard, decizie de adecvare). Cand utilizati
serviciile de incarcare la domiciliu si online, procesam
categoriile de date tehnice mentionate in Sectiunea
B.l. (parametrii tehnici ai incarcatorului, metode de co-
nectivitate, preferinte de configurare) si urmatoarele
categorii de date personale si suplimentare specifice
dispozitivului: detalii despre client (de ex. identifica-
rea utilizatorului), detaliile incarcatorului (de ex. ID-ul
incarcatorului) si starea gestionarii incarcatorului

(de ex. drepturi de gestionare), gestionarea RFID

(de ex. codul de identificare RFID al cardurilor de
incarcare), statisticile de incarcare (de ex. volumul de
incarcare) si informatii despre procesul de incarcare
(de ex. durata de incarcare) si starea conexiunii si
marca temporala pentru ultima comunicare stabilita
(secventa si date de inregistrare).

Gasiti mai multe informatii despre contul dvs. din
aplicatie si despre prelucrarea datelor dvs. in acest
sens Tn Politica noastra de confidentialitate din
aplicatia Tncarcatorului. Pentru a accesa aceasta
politica de confidentialitate, intrati in App Store.

Ill. Date analitice
1) Securitatea produsului

in plus, procesam datele dumneavoastra personale
pentru a asigura siguranta si stabilitatea produsului,
stabilirea tiparelor de eroare, monitorizarea stabilitatii
produsului si a actualizarilor de firmware pentru a
asigura o experientd sigura a produsului. Prelucram
datele dumneavoastra cu caracter personal pe baza
intereselor noastre legitime de siguranta si stabilita-
te a produsului (art. 6 (1) litera (f) RGPD). Prelucram
urmatoarele categorii de date: parametri tehnici (de
ex. versiunea de firmware), coduri de eroare care apar
(de ex. gravitatea).

Folosim furnizori de servicii cloud, instrumente de ma-
nagement al relatiilor cu clientii si agentii de asistenta
pentru clienti pentru a prelucra datele personale in
numele nostru. Am incheiat un acord de prelucrare

a datelor si, daca este necesar, am convenit asupra
garantiilor adecvate pentru transferurile in afara Uni-
unii Europene (Clauze contractuale standard, decizie
de adecvare).

Prelucram aceste date atata timp cat este necesar
pentru scopul de mai sus. in cazul perioadelor legale
de pastrare, pastram datele dumneavoastra pe durata
pastrarii legale si le stergem ulterior.

2) Informatii generale privind analiza datelor la utiliza-
rea produselor si serviciilor

De asemenea, ne straduim in mod constant sa
dezvoltam noi produse si servicii si sa imbunatatim
produsele si serviciile pe care le oferim. Pentru atinge-
rea acestor obiective, analizam datele mentionate in
Sectiunea B I, Il. si lll. Astfel, referinta dumneavoastra
personala este eliminat3, iar datele pseudonimizate
sunt supuse unor analize suplimentare. Sunt pastrate
caracteristicile de identificare care pot fi urmarite indi-
rect (pseudonimele). Datele sunt analizate in sistemele



noastre doar dupa aceasta pseudonimizare. in niciun
moment nu este restabilita referinta personala directa.
Rezultatele analizei (in special valorile si cifrele cheie)
sunt complet anonime. Prelucrarea descrisa a date-
lor dumneavoastra se bazeaza pe interesul nostru
legitim de a va oferi produse si servicii nou dezvoltate
si Imbunatatite (Art. 6 (1) litera (f) RGPD). Stergem
datele dumneavoastra pseudonimizate dupa 3 ani sau
in conformitate cu cerintele legale, de exemplu, de
indata ce scopul pentru care au fost colectate nu se
mai aplica si cu conditia sa nu existe alte obligatii de
pastrare in sens contrar.

Pentru a analiza datele pseudonimizate, folosim fur-
nizori de servicii cloud ca procesatori cu care sunt in-
cheiate acordurile contractuale necesare. Daca datele
dumneavoastra cu caracter personal sunt transferate
intr-o tara tertd, masurile necesare sunt in vigoare.

C. Drepturile dvs.

Va puteti exercita in orice moment fata de Volkswagen
Group Charging GmbH, gratuit, urmatoarele drepturi
de prelucrare a datelor de catre Volkswagen Group
Charging GmbH. Mai multe informatii privind exercita-
rea drepturilor dvs. gasiti in sectiunea D.

Dreptul de acces: Aveti dreptul de a primi acces
la datele dumneavoastra de la noi (Articolul 15 din
RGPD).

Dreptul de rectificare: Aveti dreptul sa ne solicitati
rectificarea (art. 16 din RGPD) datelor cu caracter per-
sonal incorecte sau incomplete care va vizeaza.

Dreptul de stergere: Conform prevederilor mentionate
n articolul 17 din Regulamentul General privind
Protectia Datelor (RGPD), aveti dreptul sa solicitati
stergerea datelor dvs. Ulterior, puteti sa solicitati, de
exemplu, stergerea datelor dvs., in conditiile Th care nu
mai sunt necesare scopurilor in care au fost colectate.
In afara de aceasta, puteti solicita stergerea, dac4 noi
prelucram datele dvs. ca urmare a consimtamantului
dvs., iar dvs. retrageti acest consimtamant.

Dreptul de restrictionare a prelucrarii: Conform pre-
vederilor mentionate n articolul 18 din Regulamentul
General privind Protectia Datelor (RGPD), aveti dreptul
sa solicitati restrictionarea prelucrarii datelor dvs.
Acest lucru se aplica, de exemplu, cand contestati co-
rectitudinea datelor dvs. Pentru durata verificarii co-
rectitudinii datelor, puteti solicita limitarea prelucrarii.

Dreptul la opozitie: in cazul in care prelucrarea se
bazeaza pe un interes legitim prevalent, aveti dreptul
sa va opuneti prelucrarii datelor dvs. Opozitia este
permisa daca prelucrarea se realizeaza fie in interesul
public, fie In baza unui interes legitim al Volkswa-

gen Group Charging GmbH sau al unui tert. n cazul
opozitiei, va rugam sa ne comunicati motivele pentru
care v& opuneti prelucrérii datelor. In plus, aveti drep-
tul la opozitie impotriva prelucrarii datelor in scopul
marketingului direct. Acest lucru se aplica, de aseme-
nea, pentru crearea de profiluri, in masura in care este
legat de marketingul direct.

Dreptul la portabilitatea datelor: Daca prelucrarea 33
datelor se bazeaza pe consimtdmant sau indeplinirea
contractului si pe utilizarea prelucrarii automate, aveti
dreptul de a va primi datele intr-un format structu-
rat, standard si care poate fi citit de masina side ale
transmite unui alt procesator de date.

RO

Dreptul de retragere: Daca prelucrarea datelor are

la baza un consimtamant, aveti dreptul de a retrage
in orice moment, in mod gratuit, consimtdmantul, cu
efect pe viitor.

Dreptul de a depune o plangere: in plus, aveti dreptul
de a depune o plangere catre o autoritate de supra-
veghere (de ex. la responsabilii cu protectia datelor
din landul Berlin) privind prelucrarea de catre noi a
datelor dvs. cu caracter personal.

D. Persoanele dvs. de contact

Persoane de contact pentru exercitarea drepturilor
dumneavoastra

Daca aveti intrebari cu privire la prelucrarea date-
lor sau la exercitarea drepturilor dumneavoastra, ne
puteti contacta la urmatoarea adresa de e-mail:
info-datenschutz@elli.eco

Responsabil cu protectia datelor

PROLIANCE GmbH

www.datenschutzexperte.de

Leopoldstr. 21

80802 Munich
datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

Atunci cand contactati responsabilul cu protectia
datelor, va rugdm sa mentionati Volkswagen Group
Charging GmbH ca fiind compania la care se refera
solicitarea dumneavoastra. Va rugam sa va abtineti de
la a anexa la cererea dumneavoastra informatii sensi-
bile, cum ar fi o copie a actului de identitate.

Ultima actualizare: Noiembrie 2024
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Informacie o osobnych udajoch

Tieto vSeobecné informdacie jasne vysvetluju, ako sa
spracuvaju vase osobné Udaje v suvislosti s nas-
tavenim nabijac¢ky a prvotnou prevadzkou. VSetky
podrobnosti o zasadach ochrany osobnych udajov
spolo¢nosti Volkswagen Group Charging GmbH naj-
dete na adrese www.elli.eco alebo v aplikacii svojej
nabijacky.

A. Prevadzkovatel

Sme radi, ze ste sa rozhodli pouzivat nabijacku od
spolo¢nosti Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-
Liebknecht-StraBe 32, 10178 Berlin, e-mail: info@elli.
eco zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu
Charlottenburg pod ¢islom HRB 208967 B (dalej len
.Volkswagen Group Charging GmbH") a chceli by som
vam podakovat za vas zdujem o nasu spolo¢nost a
nase produkty. NizSie ndjdete informacie o tom, ako
sa va$e udaje zhromazduju, spracuvaju a pouzivaju

v spojeni s nastavenim nabijacky a uvodnou prevad-
zkou.

B. Spracuvanie vasich osobnych
udajov

I. Spustenie a konfiguracia nabijacky

Aby sme pocas spustenia elektrickej prevadzky a
konfiguracie vedeli, Ze vasa nabijacka je aktudina a
dokaze komunikovat, vratane pripojenia na siet Wi-Fi
alebo $tandard mobilnej siete LTE (znamy ako funkcie
pripojenia), spraclivame nasledujluce kategdrie udajov,
ktoré su pravidelne prenasané do nasich IT systémov
v zasifrovanej podobe: technické parametre nabijacky
(napr. generdcia zariadenia), stav hardvéru (napr.
verzia hardvéru), spésob pripojenia a preferencie kon-
figurdcie zariadenia (napr. vybrané metddy overenie).
Toto spracovanie Udajov je potrebné na plnenie zmlu-
vy (¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR).

Tieto Udaje spractvame tak dlho, ako je to potrebné
na vys$Sie uvedeny ucel. V pripade zdkonného ucho-
vavania uchovdvame vase Udaje poc¢as zakonného
obdobia uchovavania a potom ich vymazeme.

Na spracovanie osobnych Udajov v naSom mene
pouzivame poskytovatelov cloudovych sluzieb a nas-
troje na riadenie vztahov so zdkaznikmi. Uzavreli sme
zmluvu o spracovani Udajov a v pripade potreby sme
sa dohodli na vhodnych zarukach pre prenosy mimo
Eurdpskej unie (Standardné zmluvné dolozky, rozhod-
nutie o primeranosti).

Il. Nabijanie doma alebo online sluzby

Ak chcete autorizovat a vyuzivat volitelné doplnkové
nabijanie doma alebo online sluzby (napr. kontro-

la a analyza nabijacich cyklov) v suvislosti s vasou
nabijackou, je potrebné prepojit nabijacku s vasim
existujucim uzivatel'skym uctom v aplikacii nabijacky
pomocou parovacieho kodu. Na registraciu potrebu-
jete svoju e-mailovu adresu a heslo podla vlastného
vyberu. Spracovanie Udajov, ktoré je na to potreb-
né, prebieha v ramci plnenia zmluvy (¢lanok 6 ods.

1 pism. b) nariadenia GDPR). Na spravu profilov a
pristupov vyuzivame poskytovatelov sluzieb. Uzavreli

sme zmluvu o spracovani Udajov a v pripade potreby
sme sa dohodli na vhodnych zarukach pre prenosy
mimo Eurdpskej Unie (Standardné zmluvné dolozky,
rozhodnutie o primeranosti). Ked' vyuzivate sluzby
nabijania doma a online sluzby, spracivame kategorie
technickych udajov uvedené v Casti B.l. (technické
parametre nabijacky, sp&soby pripojenia, preferencie
konfiguracie) a nasledujlce kategdrie osobnych lda-
jov a dal$ich udajov $pecifickych pre zariadenie: Udaje
o zakaznikovi (napr. identifikdcia pouzivatel), udaje o
nabijacke (napr. ID nabijacky) a stav spravy nabijacky
(napr. administratorské prava), sprava RFID (napr.
identifikacny kéd RFID nabijacich kariet), Statistika na-
bijania (napr. objem nabijania) a informacie o procese
nabijania (napr. trvanie nabijania) a stav pripojenia a
¢asova peciatka poslednej nadviazanej komunikacie
(sekvencia a Udaje o protokolovani).

Dal$ie informéacie o vasom Uéte v ramci aplikacie a o
nasom spracovani Udajov najdete v nasSich zasadach
ochrany osobnych udajov v aplikacii vasej nabijacky.
Ak chcete ziskat pristup k tymto pravidldm ochrany
osobnych Udajov, vstupte do obchodu App Store.

lll. Analytika

1) Bezpecnost produktu

Vase osobné Udaje tiez spracuvame, aby sme zaistili
bezpecnost a stabilitu produktu, stanovili vzory chyb,
monitorovali stabilitu produktu a aktualizacie firmvéru,
aby sme zaistili bezpeéné pouzivanie produktu. Vase
osobné Udaje spracivame na zaklade nasich oprav-
nenych zaujmov bezpecnosti a stability produktov
(€l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR). Spractivame
nasledujuce kategdrie Udajov: technické parametre
(napr. verzia firmvéru), vyskytujice sa chybové kody
(napr. kritickost).

Na spracovanie vasich osobnych tUdajov v nasom
mene pouzivame poskytovatelov cloudovych sluZieb,
nastroje na riadenie vztahov so zdkaznikmi a agentu-
ry starostlivosti o zdkaznikov. Uzavreli sme zmluvu o
spracovani udajov a v pripade potreby sme sa dohodli
na vhodnych zarukach pre prenosy mimo Eurdpskej
Unie (Standardné zmluvné dolozky, rozhodnutie o
primeranosti).

Tieto Udaje spracuvame tak dliho, ako je to potrebné
na vyssie uvedeny ucel. V pripade zakonnych obdo-
bi uchovavania uchovdvame vase Udaje na zakonné
uchovavanie a potom ich vymazeme.

2) Véeobecné informéacie o analyze Udajov pri
pouzivani produktov a sluzieb

Neustale sa tiez snazime vyvijat nové produkty a
sluzby a zlepSovat produkty a sluzby, ktoré ponuka-
me. Na dosiahnutie tychto cielov analyzujeme Udaje
uvedené v Casti B I, Il. a lll. Pritom sa odstrani vasa
osobna referencia a pseudonymizované Udaje sa
podrobia dalS§im analyzam. Nepriamo vysledovatelné
identifikacné znaky (pseudonymad) su zachované.

AZ po tejto pseudonymizacii sa Udaje analyzuju v
nasich systémoch. Priama osobna referencia sa nikdy
neobnovi. Vysledky analyzy (najma metriky a kl'ic¢ové
Udaje) su uplne anonymné. Popisané spracovanie
vasich udajov je zalozené na nasom opravnenom
zaujme ponuknut vdm novo vyvinuté a vylepsené



produkty a sluzby (¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia
GDPR). Vase pseudonymizované Udaje vymazeme po
3 rokoch alebo v sulade so zakonnymi poziadavkami,
napriklad akonahle prestane platit Ucel, na ktory boli
zhromazdené, a za predpokladu, Ze neexistuju ziadne
iné povinnosti uchovavania.

Na analyzu pseudonymizovanych Udajov vyuziva-

me poskytovatelov cloudovych sluzieb ako
spracovatelov, s ktorymi su uzatvorené potrebné
zmluvné dohody. Ak suU vase osobné ldaje prenasané
do tretej krajiny, su zavedené potrebné opatrenia.

C. VaSe prava

Nasledujlce prava tykajlce sa spracuvania osobnych
udajov spolo¢nostou Volkswagen Group Charging
GmbH si mbZete kedykolvek bezplatne uplatnit vodi
spolo¢nosti Volkswagen Group Charging GmbH.
Dal$ie informécie o uplatiiovani svojich prav najdete v
odseku D.

Pravo na pristup: Mate pravo ziskat od nas pristup k
svojim Udajom (¢lanok 15 nariadenia GDPR).

Pravo na opravu: Mate pravo od nds pozadovat opra-
vu nespravnych alebo neuplnych osobnych udajov,
ktoré sa vas tykaju (¢l. 16 GDPR).

Pravo na vymazanie: V pripade splnenia predpokla-
dov uvedenych v ¢l. 17 GDPR mate pravo pozadovat
vymazanie svojich osobnych ldajov. Na zaklade toho
mézete napriklad poziadat o vymazanie svojich Uda-
jov, pokial tieto uz nie su potrebné na ucely, na ktoré
boli ziskané. NavySe mozete pozadovat vymazanie,
ak spracuvame vase Udaje na zaklade vasho suhlasu a
tento suhlas odvolate.

Pravo na obmedzenie spractvania: V pripade
splnenia predpokladov uvedenych v ¢l. 18 GDPR mate
pravo pozadovat obmedzenie spracuvania svojich
osobnych Udajov. Ide napriklad o pripad, ked namiet-
ate proti spravnosti Udajov. V tomto pripade mbzZete
poziadat o obmedzenie spracuvania na dobu potrebnu
na kontrolu spravnosti Udajov.

Pravo na podanie namietky: Pokial je spracuvanie
zaloZené na opravnenom zaujme, ktory prevazuje nad
vasimi zdujmami, pravami a slobodami, mate pravo
podat ndmietku voci spraclivaniu osobnych udajov,
ktoré sa vas tykaju. Namietka sa pripusta v pripade,
ak je spracuvanie bud vo verejnom zaujme alebo na
zdaklade opravnenych zaujmov spolo¢nosti Volks-
wagen Group Charging GmbH alebo tretej strany. V
pripade namietky vas chceme poziadat, aby ste nam
oznamili dévody, na zéklade ktorych namietate proti
spracuvaniu Udajov. Okrem toho mate pravo podat
namietku proti spracovaniu Udajov na ucely priamej
reklamy. Plati to aj na profilovanie, pokial suvisi s pria-
mou reklamou.

Pravo na prenosnost tdajov: Ak je spracovanie
Udajov zaloZené na suhlase alebo plneni zmluvy a je
zalozené aj na pouziti automatizovaného spracova-
nia, mate pravo ziskat svoje Udaje v Struktirovanom,
Standardnom a strojovo Citatelnom formate a preniest
ich dalSiemu prevadzkovatelovi.

Pravo na odvolanie: Ak sa spracUvanie Udajov zaklada
na suhlase, mate pravo takéto spracuvanie Udajov na
zaklade poskytnutého suhlasu kedykolvek bezplatne a
s Uc¢innostou do buducnosti odvolat.

Pravo na podanie staznosti: Okrem toho mate pravo
podat dozornému organu (napr. komisarovi pre ochra-
nu osobnych Udajov v Berline) staznost proti spésobu,
akym spracuvame vase osobné udaje.

D. Kontaktné osoby

Kontaktné osoby na uplatnenie vasich prav

Ak mate akékolvek otdzky tykajlce sa spracovania
Udajov alebo uplatiiovania vasich prav, mozete nas

kontaktovat na nasledujlicej e-mailovej adrese:
info-datenschutz@elli.eco

Uradnik pre ochranu udajov

PROLIANCE GmbH

www.datenschutzexperte.de

Leopoldstr. 21

80802 Munich
datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

Ak budete kontaktovat Uradnika pre ochranu tUda-
jov, ako spolo¢nost, ktorej sa vasa poziadavka tyka,
uvedte spolo¢nost Volkswagen Group Charging
GmbH. Upozorfiujeme, aby ste k Ziadosti neprikladali
citlivé informacie, ako napr. képiu dokladu.

Poslednd aktualizécia: November 2024
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Informacije o zasebnosti

Te splosSne informacije jasno pojasnjujejo, kako se vasi
osebni podatki obdelujejo v povezavi z nastavitvijo
polnilnika in za¢etnim delovanjem. Vse podrobnosti
pravilnika o zasebnosti druzbe Volkswagen Group
Charging GmbH najdete na www.elli.eco ali v aplikaciji
vasega polnilnika.

A. Upravljavec podatkov

Veseli nas, da ste se odlocili za uporabo polnilnika
druzbe Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Lieb-
knecht-StraBe 32, 10178 Berlin, e-posta: info@elli.
eco, vpisane v poslovni register okroznega sodis¢a v
Charlottenburgu pod $tevilko HRB 208967 B (»Volks-
wagen Group Charging GmbH«). Radi bi se vam
zahvalili za vaSe zanimanje za naSe podjetje in nase
izdelke. Spodaj najdete informacije o tem, kako se vasi
podatki zbirajo, obdelujejo in uporabljajo v povezavi z
nastavitvijo polnilnika in zaetnim delovanjem.

B. Obdelava vasih osebnih podatkov
I. Zagon in konfiguracija polnilnika

Da bi med elektri¢nim zagonom in konfiguracijo zago-
tovili, da je vas polnilnik posodobljen in sposoben ko-
municirati, vkljuéno s povezavo Wi-Fi ali standardom
mobilnega omrezja LTE (znanim kot funkcije povezlji-
vosti), obdelujemo naslednje kategorije podatkov, ki
se redno prenas$ajo v nase IT-sisteme v Sifrirani obliki:
tehni¢ni parametri polnilnika (npr. generacija naprave),
stanje strojne opreme (npr. razli€ica strojne opreme),
nacin povezovanja in konfiguracijske nastavitve na-
prave (npr. izbrani nacini za preverjanje pristnosti). Ta
obdelava podatkov je potrebna za izpolnitev pogodbe
(tocka b 1. odstavka 6. ¢lena SUVP).

Te podatke obdelujemo tako dolgo, kot je to potrebno
za zgornji namen. V primeru zakonite hrambe hranimo
vaSe podatke za zakonsko obdobje hrambe in jih nato
izbriSemo.

Za obdelavo osebnih podatkov v nasem imenu upo-
rabljamo ponudnike storitev v oblaku in orodja za
upravljanje odnosov s strankami. Sklenili smo pogod-
bo o obdelavi podatkov in se po potrebi dogovorili 0
ustreznih zas¢itnih ukrepih za prenose izven Evropske
unije (standardne pogodbene klavzule, sklep o ustrez-
nosti).

Il. Polnjenje na domu ali spletne storitve

Ce Zelite pooblastiti in uporabljati opcijsko dodatno
polnjenje na domu ali spletne storitve (npr. nadzor

in analiza polnilnih ciklov) v povezavi z vasim polnil-
nikom, morate polnilnik povezati z vasim obstojec¢im
uporabniskim raCunom znotraj aplikacije polnilnika s
pomocjo kode za seznanjanje. Za registracijo potre-
bujete svoj elektronski naslov in geslo po vasi izbiri.
Za to potrebna obdelava podatkov poteka v okviru
izpolnjevanja pogodbe (toc¢ka b 1. odstavka 6. lena
SUVP). Za upravljanje profilov in upravljanje dostopa
uporabljamo ponudnike storitev. Sklenili smo pogod-
bo o obdelavi podatkov in se po potrebi dogovorili 0
ustreznih zascitnih ukrepih za prenose izven Evrops-
ke unije (standardne pogodbene klavzule, sklep o

ustreznosti). Ko uporabljate storitve polnjenja na domu
in spletne storitve, obdelujemo kategorije tehni¢nih
podatkov, omenjene v razdelku B.l. (tehni¢ni parametri
polnilnika, nacini povezovanja, konfiguracijske nasta-
vitve) in naslednje osebne in dodatne kategorije po-
datkov, specifi¢ne za napravo: podrobnosti o stranki
(npr. identifikacija), podrobnosti polnilnika (npr. ID pol-
nilnika) in stanje upravljanja polnilnika (npr. skrbniske
pravice), upravljanje RFID (npr. identifikacijska koda
RFID placilnih kartic), statistika polnjenja (npr. obseg
polnjenja) in informacije o postopku polnjenja (npr. tra-
janje polnjenja) ter stanje povezave in ¢asovni zig za
zadnjo vzpostavljeno komunikacijo (podatki zaporedja
in belezenja).

Dodatne informacije o vaSem racunu v aplikaciji in
nasi obdelavi vasih podatkov v zvezi s tem najdete
v nasSem pravilniku o zasebnosti v aplikaciji vaSega
polnilnika. Za dostop do tega pravilnika o zasebnosti
odprite svojo trgovino z aplikacijami.

lll. Analitika
1) Varnost izdelka

Prav tako obdelujemo vase osebne podatke, da za-
gotovimo varnost in stabilnost izdelka, vzpostavimo
vzorce napak, spremljamo stabilnost izdelka in poso-
dobimo vdelano programsko opremo, da zagotovimo
varno izkusnjo izdelka. VasSe osebne podatke obde-
lujemo na podlagi nasih zakonitih interesov varnosti

in stabilnosti izdelkov (to¢ka f 1. odstavka 6. ¢lena
SUVP). Obdelujemo naslednje kategorije podatkov:
tehni¢ne parametre (npr. razliica vdelane programske
opreme), pojavljajoCe se kode napak (npr. kriti¢nost).

Za obdelavo vasih osebnih podatkov v naSem imenu
uporabljamo ponudnike storitev v oblaku, orodja za
upravljanje odnosov s strankami in agencije za skrb za
stranke. Sklenili smo pogodbo o obdelavi podatkov in
se po potrebi dogovorili o ustreznih zas¢itnih ukrepih
za prenose izven Evropske unije (standardne pogod-
bene klavzule, sklep o ustreznosti).

Te podatke obdelujemo tako dolgo, kot je to potrebno
za zgornji namen. V primeru zakonitih obdobij hrambe
hranimo vaSe podatke za zakonsko dolo¢eno obdobje
in jih nato izbriSemo.

2) Splosne informacije o analizi podatkov pri uporabi
izdelkov in storitev

Prav tako se nenehno trudimo razvijati nove izdelke

in storitve ter izboljSevati izdelke in storitve, ki jih
ponujamo. Za dosego teh ciljev analiziramo podat-

ke, navedene v razdelkih B I, II. in Ill. Pri tem se vaSa
osebna referenca odstrani, psevdonimizirani podatki
pa so predmet nadaljnjih analiz. Ohranjajo se posredno
sledljivi identifikacijski elementi (psevdonimi). Sele po
tej psevdonimizaciji se podatki analizirajo v nasih sis-
temih. Neposredna osebna referenca ni obnovljena na
nobeni to¢ki. Rezultati analize (zlasti meritve in klju¢ne
Stevilke) so popolnoma anonimni. Opisana obdelava
vasih podatkov temelji na nasem zakonitem interesu,
da vam ponudimo na novo razvite in izboljSane izdelke
in storitve (toc¢ka f 1. odstavka 6. ¢lena SUVP). Vase
psevdonimizirane podatke izbriSemo po 3 letih ali v
skladu z zakonskimi zahtevami - na primer takoj, ko



namen, za katerega so bili zbrani, ne velja ve¢ in pod
pogojem, da ni drugih obveznosti hrambe.

Za analizo psevdonimiziranih podatkov kot obdeloval-
ce uporabljamo ponudnike storitev v oblaku, s kate-
rimi so sklenjeni potrebni pogodbeni dogovori. Ce se
vasi osebni podatki prenesejo v tretjo drzavo, veljajo
potrebni ukrepi.

C. Vase pravice

Naslednje pravice do obdelave podatkov s strani
druzbe Volkswagen Group Charging GmbH lahko
kadarkoli brezpla¢no uveljavljate proti druzbi Volkswa-
gen Group Charging GmbH. Ve¢ informacij o uveljav-
ljianju vasih pravic je na voljo v razdelku D.

Pravica do dostopa: Pravico imate od nas prejeti dos-
top do vasih podatkov (15. ¢len SUVP).

Pravica do popravljanja: Imate pravico zahtevati, da
popravimo (16. ¢len SUVP) nepravilne oz. nepopolne
osebne podatke, ki se nanasajo na vas.

Pravica do brisanja: Imate pravico, da zahtevate izbris
vasih podatkov, e so pogoji, navedeni v 17. &lenu
Splosne uredbe o varstvu podatkov (SUVP), izpolnjeni.
Nato lahko na primer zahtevate izbris vasih podatkov,
Ce ti niso ve¢ potrebni za namene, za katere so bili
zbrani. Poleg tega lahko zahtevate izbris podatkov, ¢e
vaSe podatke obdelujemo na podlagi vase privolitve in
to privolitev prekli¢ete.

Pravica do omejitve obdelave: Imate pravico, da zah-
tevate omejitev obdelave vasih podatkov, ¢e so po-
goji, navedeni v 18. ¢lenu SUVP, izpolnjeni. To pravico
lahko uveljavljate na primer, ¢e oporekate pravilnosti
vasih podatkov. Omejitev obdelave lahko zahtevate v
Casu preverjanja pravilnosti vasih podatkov.

Pravica do ugovora: Ce obdelava podatkov temelji

na podlagi prevladujoCega zakonitega interesa, imate
pravico do ugovora zoper obdelavo vasih podatkov.
Ugovor je dovoljen, Ce je obdelava v javhem interesu
ali temelji na zakonitem interesu koncerna Volkswa-
gen Group Charging GmbH ali tretje osebe. V primeru
ugovora vas prosimo, da nam sporocite svoje razlo-
ge za ugovor zoper obdelavo podatkov. Poleg tega
imate pravico do ugovora zoper obdelavo podatkov za
namene neposrednega oglasevanja. To velja tudi za
profiliranje, Ce je povezano z neposrednim oglaSevan-
jem.

Pravica do prenosljivosti podatkov: Ce obdelava
podatkov temelji na privolitvi ali izpolnjevanju pogod-
be ter tudi na uporabi avtomatizirane obdelave, imate
pravico prejeti svoje podatke v strukturirani, standard-
ni in strojno berljivi obliki ter jih posredovati drugemu
obdelovalcu podatkov.

Pravica do preklica: Ce obdelava podatkov temelji na
privolitvi, imate pravico, da obdelavo podatkov kadar
koli brezpla¢no preklicete.

Pravica do pritozbe: Prav tako imate pravico do
pritozbe nad obdelavo vasih podatkov pri nadzornem
organu (npr. pri pooblas€encu za varstvo podatkov v
Berlinu).

D. Vasa kontaktna oseba
Kontaktna oseba za uveljavljanje vasih pravic

Ce imate kakrgna koli vprasanja v zvezi z obdelavo
podatkov ali uveljavljanju svojih pravic, nas lahko kon-
taktirate na e-postni naslov:
info-datenschutz@elli.eco

Pooblaséenec za varstvo osebnih podatkov

PROLIANCE GmbH

www.datenschutzexperte.de

Leopoldstr. 21

80802 Munich
datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

Ko se obrnete na pooblas¢enca za varstvo podat-
kov, navedite Volkswagen Group Charging GmbH
kot druzbo, na katero se nanasa vasa poizvedba.
Poizvedbi ne prilozite ob¢&utljivih podatkov, na primer
kopije osebne izkaznice.

Nazadnje posodobljeno: november 2024
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